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  :سازی دولت از منظر اصلاح نظام اداری ایرانچابک

 سازیسازی و کوچکتمایز چابک

 

 

 

 
 

 

 

 

 مدیریتی خلاصه

 سازیکوچک موضوع بودجه، ساختار اصلاح در لامیاس شورای مجلس و دولت مطرح هایدغدغه از یکی

 بر را ایران اداری نظام اصلاح یهاسیاست دولت، هایهزینه کاهش ضرورت است. دولت هزینه کاهش و

 تنهانه هزینه، کاهش بالای اهمیت علت به میان، این در است. کرده متمرکز هزینه کاهش راهکارهای

 نپرداخته دولت اندازه و سازیکوچک ابعاد تمام به شایسته صورت هب اقدامات و هاسیاست در سیاستگذار

 خلط این اثر در است. نشده قائل نیز سازیکوچک و سازیچابک مفاهیم میان تفکیکی حتی بلکه است،

 کاهش هدف با صرفاً نیز سازیکوچک و آن سازیکوچک منزله به صرفاً دولت سازیچابک مفهومی،

 .است شده غفلت آن فواید سایر از و گرفته قرار رمدنظ دولت هایهزینه

 دهد.می نشان پیش از بیش را دولت سازیچابک ضرورت ویروس، کرونا یماریب وعیش این، بر علاوه

 و دولتی هایتصمیم چابکی به نیاز آن، شیوع بالای سرعت دلیل به بیماری با مقابله ،سوکی از رایز

 کارمندان حضور میزان شدن کم دیگر، سوی از و .دارد مربوطه هایدستگاه میان هماهنگی همچنین

 .شودیم یادار یندهایفرآ شدن کندتر به منجر دورکاری، دلیل به دولت

 اداری نظام هایبرنامه و هاسیاست در سازیچابک و سازیکوچک مباحث که است ذکر شایان

 اجرا مرحله به کمتر هاسیاست این هک دهدمی نشان آنها اغلب روند اگرچه دارد. سالهبیست هسابق

 هحوز مجریان و سیاستگذاران برای دولت بودن پرهزینه و بودن بزرگ از ناشی مسائل اما اند،رسیده

 سازی،کوچک و سازیچابک مفهوم دو میان تفاوت درک .است شدهشناخته خوبی به اداری نظام اصلاح

 مدنظر مسئله از تریمتنوع هایجنبه سازی،چابک یهاسیاست تدوین در که کندمی فراهم را امکان این

 نیروی تعداد کاهش طریق از هزینه کاهش خصوصبه و دولت سازیکوچک به محدود صرفاً و گیرد قرار

  نشود. دولت انسانی

 به دستیابی برای لازم اقدامات و دولت سازیچابک و سازیکوچک بین معنا تفاوت گزارش، این در

 نیروی و حاکمیتی و گریتصدی وظایف مقررات، و قوانین در مداخلات دولت، هایهزینه لحاظ از آنها

 لزوماً  سازیکوچک یهاسیاست سازیپیاده که شودمی داده نشان حاضر گزارش در .شودمی بحث انسانی

 و سازیکوچک بر تمرکز تفاوت گرفته، صورت هایتحلیل طبق شود.نمی سازیچابک به منجر

  است: زیر موارد شامل دولت یسازچابک
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  سازی؛چابک در هزینه سازیمتناسب مقابل در سازی؛کوچک در هزینه کاهش 

  گیریتصمیم نظام در پایداری ایجاد مقابل در سازی؛کوچک در زااختلال مقررات و قوانین اصلاح و حذف 

 سازی؛چابک در مقررات و نقوانی اصلاح جهت بازخور نظام ایجاد و آتی، شرایط برای مقررات تدوین و

  هایفعالیت کاهش و دولت از زداییتمرکز مقابل در سازی؛کوچک در دولت گریتصدی کاهش 

 سازی؛چابک در عمومی اداره در مشارکت برای خصوصی بخش توانمندی ارتقای با دولت حاکمیتی

  یتترب انسانی، نیروی کیفیت افزایش مقابل در سازی؛کوچک در انسانی نیروی تعداد کاهش 

 سازی؛چابک در سازمان در یادگیری فرهنگ تقویت و تغییر برای پذیرانعطاف انسانی نیروی

 و سازیکوچک به دستیابی برای لازم اقدامات و مفهومی تفاوت و دولت اندازه ابعاد بر علاوه

 در که- سازیچابک کلیدی مسئله عنوانبه «اطلاعات چرخش و یکپارچگی» ضرورت سازی،چابک

 زا ایران در دولت سازیچابک هایچالش آن، از پس شود.می بحث -شودنمی توجه آن به سازیکوچک

 سازیچابک شرایط تسهیل راستای در سیاستی هایتوصیه پایان، در .شودمی بحث صاحبنظران منظر

 .شوندمی ارائه دولت

 

 مقدمه

 کنند.می ایجاد تحول جامعه کل و صنایع وکارها،کسب مشاغل، وضعیت در نوین هایفناوری و هانوآوری

 بتواند دولت دارند انتظار وکارهاکسب و شهروندان نیستند. مبرا تغییرات این از نیز دولتی هایسازمان

 آینده، در خدمات ارائه و گذاریقاعده سیاستگذاری، هلازم باشد. پاسخگو را آنها تغییر حال در نیازهای

 شناختی،جمعیت تغییرات از بستری در امر این است. محیطی شرایط با دولت پذیریانطباق و بودن چابک

 خصوصی بخش نوآوری با دولت خدمات ترکیب نیازمند که دهدمی روی سیاسی و اجتماعی اقتصادی،

 عمومی خدمات که بود خواهد پلتفرمی مثابه به بلوغ حالت در دولت نیازها،پیش وجود صورت در است.

 به دولتی هایسازمان و خصوصی بخش بین هماهنگی ایجاد با و کندمی واگذار غیردولتی بخش به را

  کرد. خواهد ارائه خدمات وکارهاکسب و شهروندان

 و شهروندان به دولت پاسخگویی و کاهش را فرآیندها یدگیچیپ دولت، سطوح تمام در چابکی

 عمومی، خدمات هحوز پژوهشی ادبیات و اهگزارش در (.PWC, 2015) دهدمی افزایش را وکارهاکسب

 به خدمات ارائه در پذیرانعطاف تجربیات نمودن فراهم و چابکی ارتقای از حاصل ملموسی هایفایده

 ی،بردارکلاه کاهش تغییر، حال در شرایط با پذیریانطباق افزایش شفافیت، و اعتماد افزایش مانند -شهروندان

 منظور به (.Parker & Batlett, 2008) است شده مطرح -هاهزینه اهشک و هاداده صحت و کیفیت بهبود

 سازی،منطقی سازی،کوچک قبیل از مفاهیمی هم ایران هایبرنامه و هاسیاست در مزایا، این به دستیابی
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 اندشده ارائه اداری نظام اصلاح برای هاییبرنامه و مطرح مختلف هایدوره طی در سازیچابک و سازیمتناسب

 .(1397 اداری، نظام اصلاح جامع برنامه ؛1392 اداری، نظام اصلاح راه نقشه به شود نگاه )مثلاً 

 مانند کلان هایبرنامه سطح در دولت سازیکوچک و چابکی موضوع به شدن اشاره وجود با

 هابرنامه نای اثر اند.شده سازیپیاده محدود صورت به اغلب اداری، نظام هایبرنامه و توسعه هایبرنامه

 همکاران، و زاده)عبدالحسین است نبوده بخشرضایت چندان هم اداری نظام چابکی و کارآمدی سطح بر

 هرکدام زا شفافی و واحد تعریف اولاً سیاستگذار که دهدمی نشان ،هاسیاست این متون بررسی (.1397

 مفاهیم از ار چابکی مفهوم اًیثان و نداشته نظر در ... و سازیمنطقی سازی،کوچک سازی،چابک مفاهیم از

 قائل حثمبا این میان تفکیکی هابرنامه ارائه در رونیازا و ندانسته مجزا سازیمنطقی و سازیکوچک

 شوند:می مطرح ذیل هایسؤال نکته، این به توجه با است. نشده

  چیست؟ دولت سازیکوچک با سازیچابک مفهوم هرابط  

  و حذف دولت، گریتصدی کاهش هزینه، کاهش مانند سازوکارهایی با دولت سازیکوچک آیا 

  شد؟ خواهد دولت چابکی به منجر یانسان یروین تعدیل و مقررات، و قوانین اصلاح

  است؟ هماند مغفول سیاستگذار دیدگاه از چابکی اهداف به رسیدن برای دیگری سازوکارهای چه  

 ورهاییکش تجارب از پیروی دولت، سازیچابک برای ادهاپیشنه ارائه و هاسؤال این به پاسخ برای

 )فقیهی، شودمی انجام محلی هایدولت توسط عمومی هادار اعظم بخش و غیرمتمرکز نظامی که ژاپن مانند

 انتظار مورد افاهد به را دولت آنها هایبرنامه از الگوبرداری که است روشن نیست. مناسبی رویکرد (،1398

 تفکیک ای ادغام به تصمیم مانند اقداماتی از قبل رساند. نخواهد اداری نظام صلاحیا هایبرنامه از

 دستیابی دافاه با انسانی، نیروی تعداد کاهش یا و دولت اندازه و حجم کاهش درصد تعیین ها،وزارتخانه

 بیشتر اختنش با .شوند تحلیل ای()زمینه بافتاری شرایط که است لازم چابکی، افزایش و هزینه کاهش به

 مسئله، تغییر نتیجه در بنابراین شوند. مشخص مسئله از تریعمیق هایجنبه است ممکن بافتاری شرایط

 مفهوم ابعاد کردن مشخص هدف با گزارش این .بود خواهد متفاوتی اقدامات و رویکردها اخذ به نیاز

 نظام اصلاح سیاستگذاری مدل پیشنهاد و پیشین یهاسیاست شناسیآسیب در سعی دولت، سازیچابک

  دارد. ایران اداری نظام شرایط و مسائل به توجه با سازیچابک راستای در اداری

 دولت چابکی هدغدغ هسابق سپس شود.می بررسی المللبین ادبیات در چابکی مفهوم ابتدا ادامه، در

 در که موضوع این دادن نشان از پس شود.می بررسی سیاستی متون در آن سازیمفهوم هشیو و

 ابعاد بررسی با شدند، گرفته نظر در هم معادل سازیکوچک و سازیچابک ایران اداری نظام یهاسیاست

 به توجه ضرورت چابکی، به دستیابی برای لازم سازوکارهای با آن مقایسه و دولت اندازه مفهوم مختلف

 فعلی مسائل و هاسیاست ناسیشآسیب به توجه با آن، از پس شد. خواهد بحث مفهوم دو این تفاوت

 هایتوصیه و راهکارها قالب در دولت سازیچابک به رسیدن برای اولویت دارای مباحث اداری، نظام

  شوند.می مطرح سیاستی
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 المللبین ادبیات در هاسازمان و دولت چابکی تعریف .1

 چه اگر است. اطلاعاتی هاییستمس و افزارینرم هایحوزه در 1990 هده به مربوط چابکی مفهوم هایریشه

 به نیز عمومی بخش کاربردهای و هانظریه در دارد، خصوصی بخش ادبیات در طولانی ایسابقه چابکی بحث

 به افزارنرم مهندسی حوزه از فراتر رویکردی عمومی، بخش ادبیات در شود.می استفاده روزافزون صورت

 سطح به دستیابی برای همکاری هایشیوه و سازمانی، فرهنگ در تحول نظیر مباحثی به و دارد وجود چابکی

  (.Mergel, Gong, & Bertot, 2018; Mwergel, 2016) شودمی پرداخته پذیریانطباق از بالاتری

 Luna et) دارد اشاره رفتار در شدن سریعتر و سازگاری پذیری،انطباق پذیری،انعطاف به چابکی

2016 al.,.) روشی به ورزیاندیشه توان و فعال چالاک، سریع، حرکت معنای به چابکی 1،یباهورن زعم به 

 زمان ترینسریع در مناسب هایشیوه با تغییرات به گوییپاسخ به منجر هاتوانمندی این است. هوشمندانه

 (.1398 همکاران، و )جوربنیان است فرصت عنوان به آنها از مزیت کسب و تغییرات از گیریبهره و

 این به است. آبشاری رویکرد با دولتی هایسازمان بیشتر در هابرنامه اجرای و خدمات طراحی درویکر

 اما کنند.می طراحی را خدمات ارائه برای اداری ساختار بلندمدت، خطی هایریزیبرنامه مبنای بر که معنا

 کند.می اضافه یدولت بخش خدمات ارائه تعارض و پیچیدگی بر عمومی بخش یهاسیاست متعدد اهداف

 رخ سادگی به کارا بندیبودجه هایمدل تعیین و موفق حاکمیت اجرای اهداف، به دستیابی که آن نتیجه

 هایچارچوب بازتعریف به نیاز مانند دیگری هاینیازمندی چابکی، به دستیابی برای که حالی در . دهدنمی

 فرهنگ تعریف باز ها،سازمان بین و سازمان داخل مجزای هایبخش شدن یکپارچه دهی،پاسخ و پاسخگویی

  (.Carasco, Geluk & Peters, 2018) دارد وجود دولتی بخش در رهبری هایشیوه و سازمانی

 دولت اصلی هایفعالیت پیرامون را دیجیتالی اقتصاد در کار جدید هایشیوه دولت، سطح در چابکی

 ایجاد را شهروندان نیاز به سریع گوییپاسخ ایبر شهروندمداری فرهنگ چابک، دولت سازد.می ممکن

 هافرصت به توانندمی چابک دولتی هایسازمان دارد. توافقی هایچارچوب و پویا گذاریمقررات و کندمی

 و هارویه هاسازمان این دهند. پاسخ سریع بازار و هافناوری اقتصادی، اجتماعی، خارجی، تهدیدهای و

 و شهروندان نیاز و تقاضا به توجه با و دارند محیطی تغییرات با خود قتطبی برای مشخص هایراه

  (.Accenture, 2019) کنندمی ایجاد تغییرات خدمات ارائه در وکارهاکسب

 نیازهایپیش دسته سه در توانمی را چابکی مفهوم مختلف ابعاد چابکی، حوزه ادبیات مرور با

 کرد. تقسیم بکیچا از حاصل نتایج و چابکی وضعیت چابکی،

 وضعیت هتجرب برای آنها وجود که است دولت در هاییویژگی و شرایط معنای به نیازهاپیش

 ربازخو دریافت و نوآوری یادگیری، فرهنگ شامل هاویژگی و شرایط این است. ضروری چابکی

                                                 

1. Hornby 
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(Parker & Batlett, 2008،) هارویه و فرآیندها ساختارها، پذیریانعطاف (Accenture, 2019; 

Soe & Drechsler, 2018) انسانی نیروی کیفیت و (Accenture, 2019) شود.می  

 فرهنگ واقع در شود،می تلقی ارزشمند یادگیری آن در که است فرهنگی یادگیری، فرهنگ

 جدید هایایده خلق در تا شوندمی تشویق کارکنان آن در که است تجربه مشوق فرهنگ یادگیری،

 به نجرم یادگیری فرهنگ طریق، این از بخشند. بهبود را کاری فرآیندهای مستمر طور به و بکوشند

 به ایتهد جهت در ارزش با دانش مبادله همچنین و محیطی تغییرات با تطابق و مستمر بهبود تسهیل

 فرهنگ رب علاوه (.1385 )مارکوارت، است سازمانی پذیریرقابت تقویت و عملکرد بهبود نوآوری، سوی

 پذیریانعطاف پذیری،تطبیق ارتقای هدف با نوآوری فرهنگ داشتن چابکی، به دستیابی برای ری،یادگی

 فرهنگ شتندا همچنین (.Felipe et al., 2017) است لازم ابهامات و مسائل با رویارویی در خلاقیت و

 گذشته اقدامات و هارویکرد در لازم تغییرات اعمال و کنترلی ارزیابی، اقدامات اتخاذ برای بازخور دریافت

 (.Crocitto & Youssef, 2003) است ضروری چابکی وضعیت تحقق جهت

 است. چابکی وضعیت به رسیدن دیگر نیازپیش هارویه و فرآیندها ساختارها، پذیریانعطاف

 همچنین ند.باش داشته تغییر اجرای و پیچیده شرایط با تطبیق برای فرآیندی که دارند نیاز هاسازمان

 چابک گوییپاسخ برای را بالا به پایین از گیریتصمیم فضای که غیرمتمرکز هاییهرو و فرآیندها دوجو

 ورتص در اما (.Janssen & van der Voort, 2016) است ضروری کنند، ایجاد را لازم تغییرات به

 سازمان در یابکچ وضعیت به دستیابی تغییرات، اجرای در قابل و منعطف توانمند، انسانی نیروی نداشتن

  (.Accenture, 2019) داد نخواهد ممکن

 ود.ر پیش چابکی وضعیت سمت به تواندمی سازمان نیاز،پیش شرایط تحقق صورت در :چابکی وضعیت

 وقایع از یریپیشگ تغییرات، با پذیریانطباق تغییرات، بینیپیش و ادراک توانایی سازمان که معنا این به

 بالا تسرع و منابع از متناسب استفاده (،Parker & Bartlett, 2008) آتی یطشرا دهیشکل و نامطلوب

 این کارگیریهب نتیجه در داشت. خواهد را (Deloitte, 2017) تغییر حال در نیازهای به پاسخگویی در

  (.1 )شکل یابد دست هایشمأموریت راستای در تعالی و اهداف به تواندمی سازمان هاتوانایی

 رواین زا است. دولتی سازمان یک سطح در چابکی از فراتر تحلیل سطح چابک، دولت به یابیدست برای

 رخشچ خصوصی بخش با دولتی هایسازمان بین بلکه مختلف، دولتی هایسازمان بین تنها نه که است لازم

 تغییر حال در ینیازها به سرعت با تواندمی دولت بستری، چنین در باشد. داشته وجود اطلاعات یکپارچگی و

  کند. استفاده تخدما ارائه در متناسب صورت به منابع و بودجه از و دهد تطبیق تغییرات با را خود دهد، پاسخ

 هایتصمیم در خصوصی بخش و شهروندان مشارکت فرصت چابک دولت در چابکی از حاصل نتایج

 طریق این از (.Accenture, 2019; Parker & Bartlett, 2008) شودمی فراهم سیاستگذار

 ارائه راهکارهای و است عمومی ارزش و منفعت تأمین راستای در بیشتر دهدمی ارائه دولت که خدماتی

  .داشت خواهند بیشتری مشروعیت شده
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 الملل مفهوم چابکی در ادبیات بین .1شکل 

 

  
 آن شدن مطرح روند و نایرا اداری نظام اصلاح متون در سازیچابک بحث هسابق بعدی بخش در

 در دولت چابکی مفهوم انطباق میزان سپس شود.می بررسی سازیکوچک مانند دیگری مفاهیم کنار در

  شود.می بحث مفهوم این المللی بین تعاریف با ایران یهاسیاست

 

  ایران اداری نظام اصلاح سیاستی متون در آن مفهوم و چابکی هدغدغ سابقه .2

 برای است. بوده توجه مورد همواره ایران اداری نظام یهاسیاست در اداری، کیلاتتش چابکی مفهوم

 تشکیلات حذف و صحیح اداری نظام ایجاد به مکلف را دولت اسلامی، جمهوری اساسی قانون مثال

 نظام کلی یهاسیاست در اسلامی(. جمهوری اساسی قانون اول فصل 10 )بند است نموده غیرضرور

 نظام تشکیلات سازیمنطقی و سازیمتناسب سازی،چابک بر هم رهبری( معظم مقام )ابلاغی اداری

 (.1389 اداری، نظام کلی یهاسیاست 10 )بند استشده  تأکید اندازچشم اهداف تحقق جهت در اداری

 نشان اسلامی انقلاب پیروزی از پس ایران اداری نظام اصلاح هایبرنامه و هاسیاست اهم سیر 2 شکل در

 است.شده  داده

سرعت بالای 
پاسخگویی

استفاده متناسب از 
منابع 

پیش بینی تغییرات، 
انطباق پذیری با 
ی تغییرات  و پیشگیر
از وقایع نامطلوب

و  ، نوآوریفرهنگ یادگیری

 دریافت بازخور

 کیفیت نیروی انسانی

ا و پذیری ساختارهانعطاف

 هافرآیندها و رویه

وانایی دستیابی به ت

اهداف و تحقق 

های ماموریت

 سازمان

 

 چابکی از حاصل نتایج چابکی وضعیت چابکی نیازهایپیش
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  اداری نظام اصلاح هایبرنامه سیر .2 شکل

 
ها بندی این برنامههای اصلاح نظام اداری آورده شده است. تقسیم( سیر برنامه2در شکل شماره )

های کلی نظام اداری، برنامه اول تا مراتب هنجاری حقوقی شامل قانون اساسی، سیاستبر اساس سلسله

ریت خدمات کشوری به عنوان قانون مصوب مجلس و مصوبات شورای عالی ششم توسعه، قانون مدی

اداری از جمله )هفت برنامه تحول اداری، ده برنامه تحول اداری، نقشه راه اصلاح نظام اداری، برنامه 

 جامع اصلاح نظام اداری، برنامه جامع اصلاح نظام اداری دور دوم( می باشد. 

 طور به است. شده مطرح بعد به 1392 هایسال یهاسیاست زا تعدادی در تنها سازیچابک لفظ

 و هافعالیت و خدمات بالای سرعت اهمیت به هرچند (1386) کشوری خدمات مدیریت قانون در مثال

 اشاره (36) ماده -اداری خدمات و اطلاعات فناوری -پنجم فصل در کار انجام هایروش بازبینی لزوم

( 16همچنین بایستی اشاره شود که در بند ) است.نرفته کار به دولت چابکی لفظ اما است، شده

های غیرضرور که های کلی اقتصاد مقاومتی موضوع منطقی سازی اندازه دولت و حذف هزینهسیاست

 سازی است مورد اشاره قرار گرفته است.مرتبط با بحث چابک

 گاهی دولت سازیچابک لفظ عه،توس هایبرنامه و اداری نظام اصلاح هایبرنامه سیاستی متون در

 منظور هم اسناد این در اما است،رفته  کار به سازیمنطقی و سازیمتناسب سازی،چککو الفاظ همراه به

 معادل سازیچابک دیگر، بیان به است.نشده  تبیین آن به رسیدن برای مشخص هایبرنامه و چابکی از

 یهاسیاست اجرای از پس طبیعی طور به که تاس شده تعریف مفهومی عنوان به و سازیکوچک با

  شود.می حاصل سازی،کوچک

1381 

1373 

 برنامه چهارم توسعه  برنامه سوم توسعه 
 ون اساسی قان برنامه اول توسعه

 هفت برنامه تحول اداری

 برنامه دوم توسعه

 اصلاح قانون اساسی

 

1389 

1390 1396 

1393 

 
1397 

1398 

1392 

مدیریت انون ق

 خدمات کشوری

 کلی نظام اداری یهااستیس

 ده برنامه تحول نظام اداری

برنامه پنجم 

 توسعه

 ح نظام اداریبرنامه جامع اصلا نقشه راه اصلاح نظام اداری

 برنامه ششم توسعه

برنامه جامع اصلاح نظام 

 اداری دوره دوم

  

1386 

 چارچوب اصلاح ساختاری بودجه 
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 داشتند، هاشار اداری نظام اصلاح در سازیچابک مفهوم از محدودی ابعاد به هاسیاست این از بعضی

 ایجنت به رسیدن مسیر و نیازهاپیش که خاص یهاسیاست مفهوم، این به محدود نگاه دلیل به اما

  شود.می پرداخته هاسیاست این بررسی به ادامه در اند.نشده تعریف بگیرند، نظر در را دولت سازیچابک

 و کارا دولتی به دولت تبدیل» صورت به اصلی اهداف (1393) اداری نظام اصلاح جامع برنامه در

 یکی نوانع به دولت سازیچابک است. شده تعریف «مردم اعتماد به متکی و هاآرمآن به متعهد اثربخش،

 نقش ندسیمه» اول برنامه ذیل در و است شده تعریف اداری اصلاحات جامع برنامه اصلی راهبردهای از

 ج(. )بخش اندشده مطرح دولت نمودن منطقی و سازیچابک هایروش و راهبردها ،«دولت ساختار و

 نیازهاپیش به و ندهست دولت اندازه و حجم کاهش بر متمرکز بخش، این ذیل در شده ارائه هایروش هکلی

 1 جدول رد که روشهایی و راهبردها اجرای با حال عین در ندارند. ایاشاره سازیچابک مفهوم ابعاد و

 دارد: را ذیل دستاوردهای و پیامدها به دستیابی انتظار است، شده نقل

  «خدمات کیفیت ارتقای و دولت هایهزینه کاهش  

  خدمات به مردم یدسترس تسهیل و خدمات انجام در تسریع  

  گیریتصمیم و سازیتصمیم در تسهیل و تسریع 

  خدمات ارائه و تولید در غیردولتی بخش و مردم مشارکت توسعه» 

 تبدیل» عبارت با اصلی اهداف (1399 الی 1397) دوم هدور اداری نظام اصلاح جامع برنامه در

 رمایهس یک عنوان )به مردم اعتماد هب متکی و هاآرمآن به متعهد اثربخش، و کارا دولتی به دولت

 سند نای راهبردهای بخش در اینکه با است. آمده «توسعه پیشران و پذیرانعطاف چابک، اجتماعی(،

 وتمتفا بند دو در «دولت اندازه و حجم سازیمنطقی و سازیمتناسب» ،«دولت سازیچابک» مفاهیم

 در مثال رطو به است. نشده قائل تفکیکی مفاهیم نای بین سیاستگذار هابرنامه بخش در اند،شده مطرح

 واحدهای و ها)پست دولت حجم از درصد 12 کاهش» دولت، ساختار و نقش مهندسی هبرنام ذیل

 این دستاوردهای و پیامدها بخش در و است شده مطرح برنامه کمی هدف تنها عنوان به «سازمانی(

 سترسید تسهیل و خدمات انجام در تسریع» موارد در اجرایی هایدستگاه چابکی به دستیابی برنامه،

 صورت به است. شده مطرح «گیریتصمیم و سازیتصمیم در تسهیل و تسریع» ،«خدمات به مردم

 وردهایدستا از یکی سند، این اداری هوشمندسازی و الکترونیک دولت توسعه برنامه ذیل در مشابه،

 متناسب زاتتجهی و اداری فضاهای ها،ساختمان ساماندهی» قبیل از اقداماتی با الکترونیک دولت توسعه

 سازیچابک» هب دستیابی ،«وابسته تغییرات سایر و دولت اندازه و حجم کاهش الکترونیک، دولت توسعه با

 هیممفا به نسبت مشابهی رویکرد برنامه، این هایبخش سایر .است کرده مطرح «دولت سازیکوچک و

 (.1 جدول) ارندد سازیکوچک و سازیچابک

 محور عنوان به دولت سازیچابک اگرچه نیز، 1398 سال بودجه ساختاری اصلاح چارچوب در
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 محوریت اما کارا(، کردهزینه دوم: محور ،«ب» بند ،«8» )جزء است شده تعریف مدتمیان هایبرنامه

 کاهش مانند وضوعاتیم است. هزینه کاهش و سازیکوچک هایفعالیت بر متمرکز شده تعریف هایبرنامه

 در یکسان فعالیت و اهداف با موازی هایدستگاه و هاسازمان وظایف بازتعریف و اصلاح و اداری بروکراسی

 هایشرکت کارایی افزایش و شاغل انسانی نیروی وریبهره افزایش عمومی، نهادهای و دولتی هایدستگاه

 و خود اصلی وظایف روی بر دولت تمرکز افزایش هب دستیابی هدف با اند.گرفته قرار اولویت در دولتی

 برنامه کار دستور در عمومی نهادهای و اجرایی هایدستگاه و دولت سازیکوچک اداری، فرآیندهای تسهیل

 نقشه هتهی بودجه، ساختار اصلاح چارچوب در منظور، این به است. گرفته قرار بودجه ساختاری اصلاحات

 است. گرفته قرار اقدامات فهرست در بکاهد، هاسازمان موازی هایالیتفع حجم از تدریج به که راهی

 منظور به اجرایی و دولتی هایدستگاه در انگیزه ایجاد جهت ایبرنامه هتهی بر چارچوب این همچنین،

 همانطور دارد. تأکید شده آزاد هایسرمایه و انسانی نیروی مدیریت جهت ایبرنامه تدوین و کارایی، افزایش

 تبع به است. بوده دولت اندازه انسانی منابع بعد بر سیاستگذار تمرکز است، مشخص هم برنامه این از که

  است. بوده برنامه این بحث ترینمحوری انسانی نیروی تعدیل و ساختار اصلاح آن

  است. شده آورده سازیکوچک و سازیچابک مفاهیم با مرتبط هایبخش 1 جدول در

 

 اداری نظام اسناد در سازیکوچک و سازیچابک -1 جدول

 سازیچابک و سازیکوچک با مرتبط پیشنهادی روشهای و راهبردها سند عنوان

 جامع برنامه

 نظام اصلاح

 اداری

(1393) 

 حمایت ی،سازمانده ریزی،برنامه سیاستگذاری، راهبری، وظایف راستای در اجرایی دستگاههای فعالیتهای کاهش -1

 کنترل. و نظارت آنها، توانمندسازی و غیردولتی بخش هایفعالیت توسعه از

 میاسلا جمهوری اساسی قانون 30 و 29 اصول رعایت با خدماتی و فرهنگی اجتماعی، هایتصدی امور انجام -2

 دولت حمایت و نظارت با محلی هایمدیریت و شده صلاحیت تایید خصوصی و تعاونی هایبخش توسعه طریق از ایران

 ذیل هایشیوه از استفاده اب و

 هاسمن و خصوصی تعاونی، بخش از خدمات خرید 2-1

 هاسمن و خصوصی تعاونی، بخش با مشارکت 2-2

 فیزیکی منابع و تجهیزات و امکانات واگذاری اجاره، طریق از

 ها.سمن و خصوصی و تعاونی بخش به دولتی واحدهای مدیریت واگذاری 2-3

 عمودی و افقی سطوح در تجمیع ابلق سازمانی واحدهای ادغام -3

 غیرضرور سازمانی هایپست و واحدها حذف -4

 .غیره و شهرستانی استانی، واحدهای به وظایف آن انتقال و ستادی هایحوزه از اجرایی وظایف تفکیک -5
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 جامع برنامه

 نظام اصلاح

 هدور اداری

-1399) دوم

1397) 

 دولت ساختار و نقش مهندسی : اول برنامه 

 «(سازمانی واحدهای و هاپست) دولت حجم از درصد 12 کاهش :کمی هدف

 :اساسی اقدام

 و سازییمتصم در تسهیل و تسریع خدمات، به مردم دسترسی تسهیل و خدمات انجام در تسریع :دستاوردها و پیامدها

 گیریتصمیم

 اداری هوشمندسازی و الکترونیک دولت توسعه برنامه -دوم برنامه 

 اندازه و حجم کاهش الکترونیک، دولت توسعه با متناسب تجهیزات و اداری فضاهای ساختمانها، ندهیساما :اساسی اقدام

 وابسته تغییرات سایر و دولت

 دولت سازیکوچک و سازیچابک :دستاوردها و پیامدها

 رقابتی فضای در عمومی خدمات -سوم برنامه 

 ثابت قیمت به درصد 20 میزان به حداقل دولتی خدمات شده تمام هایهزینه کاهش کمی: هدف

 اساس بر خدمات ارائه ارزیابی و نظارت عملکرد، بر مبتنی ریزیبودجه نظام به ریزیبودجه رویکرد تغییر اساسی: اقدام

 سرعت و قیمت کیفیت، هایشاخص

 ارائه و تولید در وریبهره میزان افزایش مردم، رضایتمندی سطح افزایش و خدمات کیفیت ارتقای دستاوردها: و پیامدها

 مردم به خدمات ارائه در دولتی مدیران گوییپاسخ میزان افزایش دولتی، خدمات

 انسانی سرمایه مدیریت- چهارم برنامه 

 اجرایی هایدستگاه کارکنان مجموع از درصد 12 حداقل کاهش کمی: هدف

 هدف تحقق منظور به یاجرای هایدستگاه انسانی نیروی تعدیل اجرای و ریزیبرنامه  اساسی: اقدام

 اجرایی هایدستگاه چابکی افزایش و دولت انسانی نیروی حجم سازیمتناسب دستاوردها: و پیامدها

 چارچوب

 اصلاح

 ساختاری

 بودجه

(1398) 

 افزایش نآ متعاقب و اداری فرآیندهای تسهیل و خود اصلی وظایف روی بر دولت تمرکز افزایش هدف با دولت: سازیچابک

 :بگیرد قرار کار ستورد در زیر موارد محوریت با ساختاری اصلاحات برنامه تا است لازم کار و کسب فضای بهبود و اجعینمر رفاه

 قرار جهبود ساختاری اصلاحات برنامه کار دستور در عمومی نهادهای و اجرایی هایدستگاه و دولت سازیکوچک 

 و المللیبین یاستانداردها به آن مخارج ترکیب و دولت اندازه تدریج به شود،می تهیه که راهی نقشه کمک با تا گیرد

 .شود نزدیک ایران اقتصاد برای مناسب محدوده

 حجم از جتدری به شده تهیه راه نقشه اساس بر و شده احصاء مختلف هایدستگاه و هاسازمان موازی هایفعالیت 

 .شود کاسته موارد این

 شود طراحی کارایی افزایش منظور به اجرایی و دولتی هایاهدستگ در انگیزه ایجاد جهت ایبرنامه. 

 شود تدوین شده آزاد هایسرمایه و انسانی نیروی مدیریت جهت ایبرنامه. 

 بگیرد قرار مدنظر برنامه اجزای از یکی عنوان به کشوری خدمات قانون اصلاح. 

 

 شناسایی بعادا با آن تفاوت و یرانا سیاستی متون در سازیچابک مفهوم از استفاده سوابق به توجه با

 است. روریض سیاستگذار گفتمان در مفهوم این بازبینی ضرورت الملل،بین ادبیات در مفهوم این از شده

 ابعاد هب بعدی بخش در است، شده گرفته نظر در معادل سازیکوچک با سازیچابک مفهوم که آنجایی از

 زا ابعادی مورد در سپس شود.می پرداخته سازیابکچ در آنها معادل و سازیکوچک مفهوم مختلف

  شد. خواهد بحث شود،نمی داده پوشش سازیکوچک مفهوم در که سازیچابک
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  سازیکوچک و سازیچابک مفهوم هرابط بازبینی .3

 صحیح، هانداز با دولت باید نخست» که باورند این بر ایران اداری نظام اصلاح هحوز سیاستگذاران مدهع

 الزامات دیگر دنبال به سپس شود، ایجاد کشور ایبودجه و مدیریتی بضاعت حد در و منطقی و عقولم

 «برویم جدید هایفناوری گرفتن کار به چگونگی و کار انجام فرآیندهای انسانی، نیروی کیفیت مانند آن

 یک در چابکی ایبر که نیازهاییپیش سیاستگذار منظر از دیگر، بیان به (.1398 زواره، )میرحسینی

 با راستا همین در هستند. پیگیری قابل سازیکوچک اهداف به دستیابی از پس هستند، لازم سازمان

 کاهش یهاسیاست دولت، چابکی به دستیابی برای دولت هانداز اصلاح نیازیپیش و اولویت دیدگاه

 ها،هزینه کاهش هدف با جدید یهافناوری کارگیریهب چگونگی و کار انجام فرآیند تغییر انسانی، نیروی

  اند.بوده اداری نظام اصلاح پیشین هایبرنامه اصلی محورهای

 همواره انسانی نیروی ههزین کاهش اداری، نظام اصلاح شده ذکر محورهای میان از کارشناسان زعم به

 بخش در شده، منتشر آمارهای مبنای بر است. داشته قرار هادولت اداری نظام اصلاح هایبرنامه اولویت در

 هاهزینه سهم کشور، عمومی اعتبارات درصد 80 به نزدیک 1398 و 1397 هایسال طی در مصارف

 حال در دائماً عمرانی بودجه سهم کشور، جاری بودجه شدن حجیم دلیل به است. بوده دستمزد( و )حقوق

 عمرانی هایفعالیت صرف شورک بودجه سهم از درصد 6/14 تنها ،1398 سال در مثال طور به است. کاهش

 کاهش سمت به اداری نظام اصلاح یهاسیاست دولت، هایهزینه کاهش راستای در رواین از است.شده

 نکته این به اما دارند. گرایش انسانی نیروی تعداد کاهش مانند راهکارهایی طریق از انسانی نیروی ههزین

 هایهزینه کاهش شود.نمی انسانی نیروی تعداد بعد به دمحدو تنها دولت هانداز مفهوم که است نشده توجه

 که هستند ابعادی دیگر گری،تصدی هایفعالیت کاهش و زاچالش مقررات و قوانین رفع و اصلاح ،بودجه

  (.1398 شهرآئینی، از )برگرفته شود توجه آنها به باید دولت هانداز کاهش در

 شده غفلت آن از هاسیاست در که است اینکته سازی،کوچک با سازیچابک ابعاد و مفاهیم تفاوت

 یهاسیاست در اما بود. نخواهد چابک ضرورتاً شود،می کوچک که دولتی که دارد وجود واقعیت این است.

 اند.شده استفاده هم جای به حتی و یکدیگر عطف به سازیکوچک و سازیچابک ایران، اداری نظام اصلاح

 نظام اصلاح یهاسیاست سازیپیاده و اجرا صورت در حتی که داشت انتظار انتونمی شرایطی چنین در

 توجه با دیگر، بیان به کرد. پیدا دست دولت سازیچابک از انتظار مورد مزایای و اهداف به ایران، اداری

 در هستند. خود خاص مقتضیات دارای آن به رسیدن هایبرنامه چابکی، مفهوم نتایج و نیازهاپیش به

 با لزوماً دولت، سازیکوچک هدف به رسیدن برای شده تعریف مسیر که داشت انتظار تواننمی نتیجه

  باشد. یکسان دولت سازیچابک هدف به رسیدن مسیر

 شود.می تعریف دولت اندازه تعدیل معنای و توضیح سازیکوچک مفهوم مختلف ابعاد ادامه در

 و بگیرد نظر در را دولت هانداز ابعاد تمام سیاستگذار کهاین فرض با حتی که شودمی داده نشان سپس
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 ابعاد توانمی شد. نخواهد محقق لزوما دولت سازیچابک کند، تعریف را آنها شدن محقق سازوکارهای

 منابع و گریتصدی گذاری،قاعده ای،بودجه هایحوزه در دولت هاینقش برمبنای را دولت اندازه مختلف

 سازیکوچک به دستیابی برای چارچوب این طبق (.2 )جدول (1398 شهرآئینی) کرد تعریف انسانی

 نقش و دهد کاهش را گریتصدی هایفعالیت میزان دهد، کاهش را هاهزینه دولت که است لازم

  کند. ایفا را زااختلال مقررات حذف و مقررات و قواعد تدوین در قانونی مداخلات

 

 (1398 شهرآئینی، از )برگرفته دولت اندازه تعدیل معنای و تدول اندازه مختلف ابعاد .2 جدول

 دولت اندازه تعدیل معنای توضیح دولت اندازه ابعاد

 ناخالص تولید به عمومی بودجه نسبت ایبودجه

 کرد،هزینه و درآمدکسب چگونگی ملی،

 مالی تعادل مدیریت چگونگی

 ها،هزینه )کاهش بودجه ساختار اصلاح

 ...( و آمدیدر منابع اصلاح

 اجرایی هایرویه اصلاح و زداییمقررات مقررات تعدد و تنوع گذاریقاعده

 اجتماعی، اقتصادی، هایحوزه در گریتصدی

  ... و عمرانی

 سپاریبرون و سازیخصوصی

 انسانی نیروی تعدیل و ساختار اصلاح  انسانی نیروی توزیع نحوه و تعداد انسانی منابع

 

 دولت چابکی با آن هرابط و ههزین کاهش .3-1

 و اصلاح یابزارها از استفاده با دولت هانداز تعدیل در که است ایبودجه نقش دولت، هاینقش از یکی

 و دولت رجمخا میزان تعدیل کرد،هزینه هشیو اصلاح درآمدی، هشیو اصلاح از اعم بودجه ساختار تعدیل

 هدف اب که است راهکاری ترینمهم سازیکوچک نقش، این ایفای برای شود.می حاصل مالی تعادل ایجاد

 فرض به اما شود.می مطرح (1398 )شهرآئینی، ایران اداری نظام یهاسیاست در دولت هایهزینه کاهش

  شود. چابک دولت که داشت انتظار تواننمی دهد، رخ دولت هایهزینه کاهش اینکه

 ها،سیستم سازیپیاده و طراحی برای بودجه صرف به نیاز سازیچابک سازوکارهای ایجاد برای

 و سازیکچاب فرآیندهای اجرای بنابراین، است. متخصص انسانی نیروی بکارگیری و فرآیندها بازبینی

 در شوند.نمی دولت ههزین کاهش و درآمد کسب به منجر مدت کوتاه در لزوماً  ساختاری، اصلاحات

 هایهزینه کاهش به منجر مدت بلند در سازیچابک یهاسیاست موفق اجرای رودمی انتظار مقابل،

  شود. دولت

 کردن هزینه صحیح چابک، دولت به دستیابی برای ،1 بخش در چابکی از شده ارائه تعاریف طبق

 سازوکارهای تعریف با که داشت انتظار توانمی لذا دارند. بالاتری اولویت هاهزینه سازیمتناسب و بودجه

 پیش چابکی سمت به دولت ها،دستگاه بین منابع گذاریاشتراک به و موجود نابعم از صحیح استفاده
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 تغییرات اعمال و هاسازمان سریعتر واکنش به منجر موجود منابع از صحیح استفاده اینکه به توجه با رود.

 هاینههزی کاهش به منجر تواندمی بلندمدت در امر این شود،می شرایط به توجه با هافعالیت در لازم

 دولت سازیچابک به یابیدست نیازپیش لزوما هزینه، کاهش برای اقدامات انجام بنابراین شود. سازمان

 به منجر تواندمی خود منابع، از صحیح استفاده نکنند، پیدا کاهش هم هاهزینه اگر که چرا نیستند.

  شود. بیشتر چابکی و اثربخشی

 در نههزی کاهش معنای به بودجه کردن هزینه صحیح که شود توجه هم نکته این به که است لازم

 کند،یم ارائه دستگاه یک که خدماتی با متناسب باید بودجه نیست. هادستگاه و هاوزارتخانه تمام

 ستخدامیا اداری امور سازمان دولت، هایهزینه کاهش اهداف به دستیابی برای لذا شود. داده تخصیص

 کنند،یم ارائه که خدماتی مبنای بر را مختلف هایدستگاه هزینه کاهش برای لازم سطح که است لازم

  باشد. داشته امر این برای مشخصی سازوکار و کند تعیین

 

 دولت چابکی با آن هرابط و مقرراتی و قوانین در مداخلات .3-2

 و واعدق حذف و مقررات و قواعد تدوین در دولت نقش ایفای دولت، اندازه تعدیل راهکارهای از یکی

 کندمی اپید کاهش دولت دخالت خطای مقررات، و قوانین در مداخلات طریق از است. زااختلال مقررات

 مقرراتی تدوین نظام که است این مهم هنکت دولت، چابکی مفهوم در شود.می حاصل بالاتری اثربخشی و

 دهد. تطبیق دجدی شرایط با و حاصلا را خود سرعت با بتواند جدید شرایط ایجاد با که باشد، ایگونه به

 به نیاز کند،ینم اکتفا تنهایی به مقررات و قوانین در مداخلات چابکی به دستیابی برای دیگر، بیان به

 مبنای رب دولت دخالت خطای چابکی در بنابراین است. مقررات اصلاح برای چابک هایرویه و ساختارها

  شود.می سنجیده خدمات ارائه سرعت بر آنها اثرگذاری میزان

 بلکه شود.نمی چابکی به منجر لزوما سازیکوچک هدف با مقررات اصلاح یا و حذف تدوین، بنابراین

 منظا و گیرد قرار مدنظر سازیچابک مسئله قوانین، اصلاح و حذف در که است این مهم، موضوع

 بر زیادی اثر تواندمی که مقررات از ایجنبه مثلا شود. اصلاح مبنا این بر سیاستگذاری و گیریتصمیم

 بین گیریگزارش و دهیگزارش از مانع که است ساختارهایی باشد، داشته دولت چابکی سطح کاهش

 قوانین طی،محی شرایط تغییر با متناسب که نظامی و بازخورد نظام وجود رو،این از شوند.می هاسازمان

 باشد، آن مقدمه تواندمی زااختلال قوانین حذف چه گرا است. ضروری کند، اصلاح و پالایش را مقررات و

 در اریاثرگذ از مانع مقررات، تدوین هاینظام در آشفتگی وجود و چابک گیریتصمیم نظام نبود اما

 و وانینق تدوین اصلاح، نظام که است لازم دیگر، بیان به شد. خواهند دولت چابکی افزایش راستای

 را خود و باشد پذیرانعطاف شرایط تغییر با که صورتی به کند، پیروی چابک و پایدار ایشیوه از مقررات

  دهد. تطبیق
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 دولت چابکی با آن هرابط و دولت گریتصدی کاهش .3-3

 دیگر از دولت، گریتصدی نقش کاهش جهت خصوصی بخش هایظرفیت از استفاده و سازیخصوصی

 باشد، متمرکز حاکمیتی هایفعالیت بر دولت انچهچن است. دولت هانداز تعدیل راستای در راهکارها

 بین عارضت و منافع تضاد هایچالش با و باشد مندبهره تغییرات به سریع گوییپاسخ توان از تواندمی

 هایظرفیت از استفاده رو این از شود. مواجه کمتری گریتصدی و حاکمیتی وظایف و هافعالیت

 دولت چابکی به دولت هانداز کاهش بر علاوه تواندمی گریتصدی هایفعالیت کاهش و خصوصیبخش

 نیازهاییپیش نمودن فراهم و آن مناسب های()زمینه بافتارهای ایجاد چابکی، تحقق هلازم اما شود. منجر

 بخش به ایحاشیه هایفعالیت از بخشی سپردن صورت، این غیر در است. دولت از تمرکززدایی قبیل از

 با ایتنه در خصوصی، بخش در کار انجام بالای سرعت بود. نخواهد اثرگذار دولت چابکی بر خصوصی،

 ارائه کیچاب سطح بر و شودمی مواجه کار تحویل در دولتی بخش بروکراتیک و اداری سازوکارهای کندی

 داشت. نخواهد چندانی اثر شهروندان به خدمت

 گریتصدی هایفعالیت دولت اینکه بر علاوه که است لازم چابکی به دستیابی برای منظور این به

 هایبخش به را هاییفعالیت هم حاکمیتی هایحوزه در بلکه دهد، کاهش سازیکوچک جهت در را خود

 توانمندی ارتقای برای هاییبرنامه دولت، چابکی اهداف به دستیابی برای بنابراین، کند. واگذار غیردولتی

 دولت گیریتصمیم سازوکارهای طریق این از تا است لازم یعموم اداره در مشارکت برای خصوصی بخش

 ولتد انتظارات با دارفاصله کیفیتی سطح با خصوصی بخش همکاری صورت، این غیر در شوند. ترچابک

  شود. جرمن دولت بودن ناچالاک و حاکمیتی وظایف اعمال برای دولت سرعت کاهش به نهایت در تواندمی

 

 دولت چابکی با آن هرابط و دولت یانسان نیروی تعدیل 3-4

 ایران، یادار نظام اصلاح یهاسیاست اصلی محورهای از یکی شد، اشاره 3 بخش ابتدای در که همانطور

 دستیابی برای نیانسا نیروی ههزین کاهش بر هابرنامه این هعمد است. انسانی منابع جامع هایبرنامه ارائه

 انسانی وینیر خروج امکان ایران، استخدامی سازوکارهای چه اگر اند.بوده متمرکز دولت سازیکوچک به

 کاهش یراهکارها تعریف به هاتلاش از اعظمی بخش وجود این با است،رسانده حداقل به را ناکارآمد

  است. یافته اختصاص انسانی نیروی تعداد

 کاهش به منجر هاتن نه انسانی نیروی تعداد کاهش یهاسیاست اجرای هنتیج موارد برخی در اما

 پیامدهای از مثال طور به است. شده سازمان به بیشتری هایهزینه اعمال به منجر بلکه نشدند، هزینه

 از گیریبهره برای دولت از زبده و کارآمد انسانی نیروی خروج انسانی، نیروی کاهش یهاسیاست ممکن

 تبعات بر علاوه کارآمد، انسانی روینی دادن دست از شک بدون است. «زودرس بازنشستگی» طرح مزایای

 با سازیکوچک یهاسیاست که است لازم بنابراین، شود.می دولت چابکی کاهش به منجر ای،بودجه
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 ظاهر به که ییهاسیاست اجرای از و شوند اجرا انسانی نیروی کارآمدی برآیند سطح بر آن آثار تحلیل

 منجر بلندمدت در هاسیاست این که بسا چه نمود. یخوددار شوند،می دولت هایهزینه کاهش به منجر

 شوند. دولت هبدن به ناپذیریجبران هایصدمه و هاهزینه به

 ایگاهج در موجود نیروهای دادن قرار چابک، انسانی نیروی جذب و استخدامی فرآیندهای اصلاح

 از دولت سازیچابک راستای در که است هاییاقدام جمله از آنها هایصلاحیت و هاتوانمندی با متناسب

 سازیکچاب راستای در بنابراین، گرفت. نظر در توانمی انسانی نیروی به مربوط سازوکارهای طریق

 فرهنگ تقویت و تغییر برای پذیرانعطاف انسانی نیروی تربیت انسانی، نیروی کیفیت افزایش دولت،

 کننده،مشارکت ،نوآور انسانی نیروی به نیاز بکچا دولت دیگر بیان به دارند. اولویت سازمان در یادگیری

  .(PWC, 2015) دارد فناوری پذیرنده و پرانگیزه رهبر،

 شدند. خلاصه سازیچابک و سازیکوچک مفاهیم تفاوت 3 جدول در بخش، این مباحث برمبنای

 

  سازیچابک و سازیکوچک مقایسه .3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سازیکوچک مفهوم در اما دارد، ضرورت دولت سازیچابک به دستیابی در که کلیدی ابعاد از یکی

 بین اطلاعات شدن جاری و داده یکپارچگی بحث شود،نمی توجه آن به دولت اندازه مختلف ابعاد و

 نیاز شود،می مواجه آن با دولت که مسائلی حل برای است. آن از خارج چه و دولت داخل چه سازمانی

 مختلف هایسازمان در مختلف منابع از پراکنده صورت به که است اطلاعاتی یانم یکپارچگی به

ی حاکمیتی هاتفعالیزدایی از دولت و کاهش تمرکز

دولت با ارتقای توانمندی بخش خصوصی برای 

 مشارکت در اداره عمومی 

 

گیری و تدوین نظام تصمیم ایجاد پایداری در

نظام بازخور ایجاد برای شرایط آتی،  مقررات

 جهت اصلاح قوانین و مقررات  

کوچک سازی

کاهش هزینه

حذف و اصلاح قوانین و مقررات اختلال زا

کاهش فعالیت های تصدی گری دولت از طریق 
واگذاری آن ها به بخش خصوصی

کاهش تعداد نیروی انسانی

چابک سازی

متغیر بودن استفاده صحیح از منابع در وزارتخانه های 
متناسب سازی )مختلف و موقعیت های مختلف  

(هزینه

انی افزایش کیفیت نیروی انسانی، تربیت نیروی انس
دارای انعطاف پذیری برای تغییر و تقویت فرهنگ 

یادگیری در سازمان
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 از باشد، بیشتر اطلاعات این سریع آوریجمع در دولت توانایی که هرچه شود.می ذخیره و آوریجمع

  (.Wu, 2007) بود خواهد برخوردار بالاتری چابکی

 و زمانیسا بین اطلاعات شدن جاری برای تمقررا و قوانین در لازم سازوکارهای تعریف رواین از

 دیگر، بیان به هستند. چابک دولت به دستیابی برای لازم ابعاد از اطلاعات حکمرانی هایچالش حل

 منظم و مشخص اطلاعاتی جریان وجود (،3 )جدول سازیچابک از دیگر بعد چهار تحقق برای لازم شرط

   شود.می داده توضیح بیشتری جزئیات با موضوع این ضرورت ادامه در هاست.سازمان بین

 

 سازمانی بین اطلاعات شدن جاری و اطلاعات یکپارچگی وجود ضرورت .4

 مختلف سطوح بین گذاریاشتراک به سازوکارهای تعریف و نیاز مورد اطلاعات و هاداده به دسترسی

 لازم تغییرات روند درک و محیطی شرایط ارزیابی برای ها(سازمان بین و هاسازمان داخل )در دولت

 به دسترسی و جایابی یافتن، به مربوط اصلی مشکل بلکه نیست؛ داده نبود دولت، اصلی مشکل است.

 نتایج به مربوط توانمی را مسائل بیشتر ریشه واقع در است. آن اجرای قابلیت و حیاتی اطلاعات

 صحیح اطلاعاتی جریان که زمانی شوند.ینم اخذ اطلاعات و داده مبنای بر که دانست هاییگیریتصمیم

 اجرای از آموخته هایدرس و هابرنامه پسینی ارزیابی نتایج به گیرندگانتصمیم گیرد،نمی شکل

 به و یادگیری امکان گیرد،نمی شکل بازخور چرخه که آنجا از داشت. نخواهند دسترسی قبلی هایبرنامه

  (.Parker & Batlett, 2008) دکنمی پیدا کاهش هم سازمان چابکی آن تبع

 از یک هر داخل تکراری هایفعالیت و اضافه فرآیندهای به منجر مشخص، اطلاعاتی جریان نبود

 قوانین نظام به اطلاعاتی چرخش و جریان مقابل، در شود.می دستگاهی بین هماهنگی نبود و هاسازمان

 اصلاح ارزیابی، نتایج به توجه با و دهد انجام وممدا بازبینی و خودکار ارزیابی که کندمی کمک مقررات و

 بود. خواهد گرخودتنظیم اطلاعاتی، جریان با مقررات و قوانین نظام دیگر، بیان به باشد. داشته رفتار

 خصوصی بخش به توانندمی فرآیندها از اعظمی بخش بگیرد، شکل صحیحی اطلاعاتی جریان چهچنان

 توان و بکاهد خود حاکمیتی حتی و گریتصدی هایفعالیت از تواندیم دولت شکل بدین و شوند واگذار

  کند. گریتنظیم راهبری صرف بیشتری

 نحوه مورد در شفاف و کافی اطلاعات مقررات و تنظیم نظام در شرایطی، چنین به دستیابی صورت در

 و دارد وجود مقررات و نینقوا نظام مجریان و شهروندان از بازخور دریافت امکان دارد، وجود نظام عملکرد

 طبق شرایط، تغییر با متناسب گیرد.می قرار ارزیابی مورد مقررات و قوانین نظام عملکرد چابک صورت به

 در روند.می کار به مقررات و قوانین در تغییر پذیرانعطاف سازوکارهای ساده، و شفاف هایدستورالعمل

  بود. خواهد ترساده خدمات ارائه برای فناوری سازیپیاده امکان گری،خودتنظیم شرایط چنین
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 هاپلتفرم و نوین هایفناوری نماید. ایفا را دولت چابکی گرتسهیل نقش تواندمی فناوری میان این در

 بهبود را خود عملکرد نمایند، اتخاذ محور داده هایتصمیم که دهندمی اجازه دولتی هایسازمان به

 دولت وسطت شده ارائه خدمات از شهروندان رضایت سطح آنکه نتیجه دهند. افزایش را نوآوری ببخشند،

  (.Accenture, 2019) کرد خواهد پیدا افزایش

 تگذاریسیاس در مهمی نقش توانندمی هاداده گذاشتن اختیار در با هم غیردولتی بخش هایسازمان

 همکاری هشیو در (.World Economic Forum, 2018) باشند داشته دولت چابک و سریع پاسخ و

 کنند.یم مبادله عمومی، مثبت آفرینیارزش هدف با را هایشانداده مختلف، هایبخش نفعانذی ای،داده

 و ترسریع هایگیریتصمیم برای را شرایط خصوصی، و عمومی اطلاعات فناوری هایسیستم پیوند

  (.1398 ،همکاران و )جوربنیان کندمی فراهم حکمرانی حوزه در تردقیق

 اثر از تصور بدون هاوزارتخانه ادغام مانند هاییبرنامه اجرای که شود توجه موضوع این به است لازم

 با هارتخانهوزا بسا چه باشد. هزینه کاهش و چابکی اهداف راستای در تواندنمی اطلاعاتی جریان بر آن

 اطلاعات و هافعالیت به دسترسی سازمان منفک و مجزا هایبخش در گذشته، روال به اما شوند، ادغام هم

  باشد. داشته وجود

 آیندهافر داده، بین یکپارچگی و هاداده جریان گیریشکل ظرفیت ایجاد برای متعددی رویکردهای

 پیوستگی و اطلاعات یکپارچگی اهمیت دادن نشان با (1397) قریشی و هنرور است. شده مطرح ابزارها و

 سطوح در سازیواسطه و متمرکزسازی استانداردسازی، راهکار سه اداری، نظام اصلاح مسئله با آن

  نمودند. تشریح را اطلاعاتی هایسامانه مختلف

 

 دولت سازیچابک راهکارهای و ابزارها ارائه .5

 به دستیابی برای راهکارهایی و ابزارها ایران، اداری نظام در موجود هایچالش به توجه با بخش این در

 نظام اصلاح یهاسیاست شد، مشخص دوم بخش در که همانطور شوند.می پیشنهاد دولت زیساچابک

 نکته این به باید اند.داشته سازیچابک و سازیکوچک مفاهیم به ناکافی و انفعالی رویکردی ایران، اداری

 طولانی هدور یک طی که هستند تریایریشه مسائل هنتیج دولت، هایهزینه رفتن بالا که داشت توجه

 ریزیبرنامه قبل از که فعالانه راهکار آنها برای سپس شوند، شناسایی باید مسائل این اند.گرفته شکل

 توانندمی حد چه تا چابکی رویکردهای اینکه شوند. ارائه اند،خورده پیوند اهداف از ایمجموعه با و شده

 ناکارآمدی علل از یکی رسدمی نظر به دارند. بررسی به نیاز کنند، کار دولت بروکراسی و فعلی ساختار در

 نیازهایپیش و الزامات نکردن درک و مفاهیم درباره گوییکلی ایران، اداری نظام اصلاح یهاسیاست

 هایتوصیه تجویز امکان شوند، درک چابکی مفهوم مختلف ابعاد و نیازهاپیش اگر است. دولت سازیچابک

 آید.می وجود هب کشور شرایط با متناسب سیاستی
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 اساس بر هادام در هستند. دولت سازیچابک هایفعالیت نیازپیش مطرح، مسائل حل برای راهکار ارائه

 شده حاصل صاحبنظران با شده انجام هایمصاحبه مبنای بر اداری نظام موجود وضعیت از که شناختی

 معنای راستا همین در شوند.می بحث است، مواجه آنها با دولت سازیچابک در ایران که مسائلی است،

  شوند.می تعریف چابک رویکردهای اخذ برای دولت موفقیت کلیدی عوامل و چابکی برای دولت بودن آماده

 پیوست) ایران اداری نظام اصلاح هحوز صاحبنظران از جمعی با شده انجام هایمصاحبه مبنای بر

 ورمح هفت این کرد. بندیدسته محور هفت ولح را سازیچابک موانع توانمی سیاستی، تجارب و (1

 ذاریسیاستگ جایگاه بودن نامتناسب» ،«هادستگاه بین چابک و مشخص اطلاعاتی جریان نبود» شامل

 هایفرآیند نبودن مشخص و کندی» ،«چابک نقش ایفای برای انسانی نیروی محدودیت» ،«ابزارها و

 بخش یتوانمند ارتقای سازوکارهای نبود» ،«آنها نبودن ساده و قوانین تنقیح عدم» ،«ریزیبودجه

 جاربت و موانع این به توجه با ادامه، در (.3 )شکل است «سیاست ارزیابی نظام نبود» و «خصوصی

 و کارهاراه قالب در لازمند، دولت سازیچابک هدف به رسیدن برای که لازم تمهیدات دیگر، کشورهای

  شوند.می مطرح ابزارها

 

 خبرگان با مصاحبه مبنای بر ایران اداری نظام در سازیچابک عموان .3 شکل

 

 کردن هزینه صحیح و منابع از متناسب استفاده .6-1

 :شوندمی پیشنهاد ذیل ابزارهای و راهکارها بودجه کردن هزینه صحیح و منابع از متناسب استفاده راستای در

  ریزی،بودجه فرآیندهای نبودن مشخص و کندی ریزی:بودجه فرآیندهای در چابکی ایجاد 

 از مانع شفافیت نبود و ریزیبودجه فرآیند بودن مبهم که چرا .شودمی دولت چابکی از مانع
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مشخص و  یاطلاعات انیجر نبود

  هادستگاه نیچابک ب

  ستایس یابیارز نظام نبود

 گاهیجا بودن نامتناسب

  ابزارها و یاستگذاریس

 یارتقا یسازوکارها نبود

  یخصوص بخش یتوانمند

 نبودن مشخص و یکند

  یزیربودجه یندهایفرآ

 یانسان یروین تیمحدود

  چابک نقش یفایا یبرا

و  نیقوان حیتنق عدم

  آنهاساده نبودن 
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 .است شرایط به پاسخ برای مناسب زمان در تصمیم اخذ و پذیریبینیپیش

  برای :سازیچابک هایفعالیت برای دستگاهی بین و دستگاهی بودجه اختصاص 

 اصلاح جهت دولتی سازمان و دستگاه هر برای مشخص ایبودجه که است لازم ولتد سازیچابک

 کارهایراه از یکیهمچنین  .شوند داده تخصیص دولت چابکی از مانع سنتی ساختارهای و فرآیندها

 ایگونهبه ها،سازمان و هادستگاه بین مشترک مسائل حل برای دستگاهی بین هایبودجه اختصاص ،مؤثر

 .است بگیرد، شکل منابع از استفاده حداکثر و منابع گذاریاشتراک به که

  اداری، نظام هایآسیب از یکی :سیاستی ابزارهای با هادستگاه وظایف بین تناسب ایجاد 

 جودمو وضعیت در مثال طور به .هاستآن اختیارات نبودن متناسب و هادستگاه وظایف نبودن هماهنگ

 دولتی هایسازمان نقش که است لازم .است مبهم استخدامی امور سازمان اصلی هایفعالیت حوزه و جایگاه

 در نقش یایفا برای لازم ابزارهای و اختیارات و شود مشخص ایران اداری کلی نظام در سیاستگذاران و

 شد،با هاستگاهد از یک هر اختیار در که است لازم سیاستی ابزارهای دیگر، بیان به .شود گذاشته اختیارشان

 .بدهد آنها هب بودن چابک فضای و دهند پاسخ جدید شرایط به و گیریتصمیم سریع بتوانند نیاز زمان در تا

  .کنند تنظیم کنند،می ارائه که خدماتی با متناسب را خود هایهزینه توانندمی هاسازمان وضعیتی چنین در

  یتوانای شامل پذیریانعطاف :هادستگاه میان مشترک منابع تعریف و منابع پذیریانعطاف 

 در و پروژه یا امهبرن سطح در چه ....( و بودجه و فیزیکی انسانی، منابع از اعم) موجود منابع از استفاده

 رایب منابع مجدد تخصیص یا جاییجابه برای توانمندی نیازمند پذیری،انعطاف .است دولت کل سطح

 در جدید هایاولویت پوشش برای آنها مجدد تخصیص موجود، هایاولویت از بهتر پیشتیبانی

 OECD, 2014; Hong) است منابع تخصیص هدایت برای هااولویت تعیین و بحرانی هایتموقعی

& Lee, 2018.) بندیودجهب رویکرد نوآور، خدمت ارائه و فرآیندها مجدد بازمهندسی طریق از امر این 

 رسیدن برای عمناب تجمیع برای توانایی و مشترک خدمات ارائه چنینهم ها،ورودی کنترل و پایین به بالا

 سیار انعمو رفع فرهنگ که است لازم رو،این از .است دستیابی قابل دولتی هایسازمان بین اهداف به

 وانمندیت و ظرفیت که کند پیدا تغییر ایگونه به دولتی فرایندهای و شود ایجاد عمومی خدمات بودن

 مچنینه (.PWC, 2015) باشد داشته هابخش دیگر همکاری با را تروشمندانهه هایفعالیت برای لازم

 هایدیتمحدو خصوصی، بخش با قرارداد عقد چابک سازوکارهای با تواندمی دولت چابک، ساختار یک در

  (.Deloitte, 2017) کند تأمین را لازمند چابکی به دستیابی برای که ....( و زمانی، انسانی، مالی،) منابع

 

  بازخور نظام گیریشکل و مقررات تدوین و گیریتصمیم نظام در پایداری .6-2

 نظام گیریشکل همچنین و مقررات تدوین هشیو و گیریتصمیم نظام در پایداری ایجاد راستای در

 شوند:می پیشنهاد ذیل راهکارهای مقررات، و قوانین اصلاح جهت بازخور
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  ظامن به سیاست ارزیابی نظام فعلی، وضعیت در :سیاست یارزیاب نظام تنظیم راهکار تدوین 

 در هادستگاه از یک هر که نیست مشخص .است شده تبدیل هزینه کاهش منظر از عملکرد سنجش

 تعیین وظایف و هانقش به دستیابی در میزان چه به و دارند برعهده نقشی چه دولت سیاست کلی نظام

 هر و ندارد وجود هادستگاه هایروش و فرآیندها ارزیابی، داردهایاستان در شفافیت .اندبوده موفق شده

 .دهدمی گزارش را خود عملکرد استخدامی اداری سازمان با توافقی و ایسلیقه موارد به بنا دستگاه

 و هادستگاه بین اطلاعاتی جریان منظر از دستگاه هر وظایف هکنندمشخص روندهای و هاگزارش

 عملکردی هایشاخص بیشتر ندارند. وجود مختلف مخاطبان برای اطلاعات ارائه و دریافت سازوکارهای

 از .نیست رمیس اداری امور در پایش و رصد امکان و نیستند گیریاندازه قابل و واضح ها،دستگاه فعلی

  است. ضروری هادستگاه عملکرد سنجش و هاسیاست ارزیابی نظام داشتن به نیاز رو،این

  نیقوانی کردن اصلاح و بررسی معنای به لغت در تنقیح :هاآن سازیساده و ینقوان تنقیح 

 و تعارضم مبهم، ،منسوخ و ناسخ قوانین اصلاح امکان تنقیح .باشند داشته ابهام است ممکن که است

 فضای که شودمی منجر آنها بودن پیچیده و قوانین نشدن تنقیح کند.می فراهم را متناقض

 باشند شفاف و ساده قوانین که است نیاز چابک دولت به رسیدن برای بنابراین، .باشد ازب گریسوءاستفاده

  بگیرد. شکل مقررات و قوانین اصلاح برای بازخور نظام و

 

 دولت از زداییتمرکز و عمومی اداره در مشارکت برای خصوصی بخش توانمندسازی .6-3

  اغلب در :حاکمیتی هایالیتفع برای خصوصی بخش توان ارتقای سازوکارهای تعیین 

 هایطرح هایهزینه در مشارکت گذاری،سرمایه امور به خصوصی بخش نقش کشور، کلان یهاسیاست

 & Hanafizadeh, Khosravi) است یافته تقلیل تخصصی و فنی هایفعالیت انجام و ایتوسعه

Badie, 2019). سطح در آنها کتمشار و خصوصی بخش از انتظار مورد نقش اگر که حالی در 

 رایب خصوصی بخش بیشتر همراهی و حمایت از تواندمی دولت کند، پیدا ارتقا حاکمیتی هایفعالیت

  کند. استفاده خود هایبرنامه و هاسیاست اهداف به دستیابی

  میان اعتماد افزایش هدف با که است لازم سازیچابک هایفعالیت :شفافیت و پاسخگویی افزایش 

 ورود برای مساعد شرایط و بخشدمی مشروعیت دولت اقدامات و هاتصمیم به اعتماد، .باشد ختلفم بازیگران

 بر تواندمی سیاسی اعتماد سطح که کنندمی پیشنهاد پژوهشها این، بر افزون .کندمی فراهم را نفعانذی

 و دولتی نهادهای مؤثر و عادلانه عملکرد برای اعتماد .بگذارد اثر اجتماعی یکپارچگی و اجتماعی اعتماد

 ,OECD, 2014; Accenture, 2019; Soe & Drechsler) است لازم عمومی یهاسیاست موفقیت

 هاسازمان و هادستگاه از هریک وظایف درک و تکالیف و هامسئولیت در شفافیت ایجاد رواین از (. 2018

 مورد در بحث و عملکرد گیریدازهان برای مشخص هایشاخص که است لازم راستا همین در .است ضروری



 

 

 

21 

 نفعانذی به بالا پاسخگویی سطح مانند عواملی همچنین، .باشد داشته وجود هادستگاه از هریک عملکرد

 .است شفافیت افزایش راهکارهای جمله از هادستگاه بین یکپارچگی و هاداده بودن باز مختلف،

 

 سازمان در یادگیری فرهنگ تقویت و انسانی نیروی پذیریانعطاف و کیفیت افزایش .6-4

 آن با ناسبمت ارزیابی نظام نبود چابکی، معیارهای با مطابق سازمانی فرآیندهای تعریف عدم دلیل به

 فضایی در دولتی هایسازمان انسانی نیروی نیاز، مورد اطلاعات و هاداده به دسترسی نداشتن و معیارها،

 حیطی،م و ساختاری موانع وجود با ،همچنین شود.می آنها چابک فعالیت از مانع که گیرندمی قرار

 رفع و غییرت به تمایل شرایطی چنین در داشت. نخواهند شدن عملیاتی قابلیت شده ریزیبرنامه تغییرات

 شرایط تغییر مانند ییهاسیاست اتخاذ بنابراین، است. پایین آن نبودن بخش نتیجه دلیل به چابکی موانع

 ایفای یبرا مهارتی و علمی هایصلاحیت دارای نیروی انتخاب فرآیند کردن ترگیرانهسخت و استخدامی

  داشت. نخواهد بسزایی اثر تنهایی به دولت شدن چابک کلی هنتیج در چابک، نقش

 سائلم چابکی، فرآیند در زااختلال مقررات و قوانین موانع اصلاح و ساختارها اصلاح ضرورت

 بنابراین .شوند حل است لازم اداری نظام اصلاح رویکردهای سایر اثربخشی رایب که هستند داریاولویت

 که تاس لازم بلکه نیست، فرآیندها و انسانی نیروی سطح در چابکی به محدود دولت چابکی مسئله

  باشد. داشته وجود کشور اداری و گیریتصمیم نظام کل عملکرد در چابکی

 

  خصوصی هایسازمان و هادستگاه بین چابک و مشخص اطلاعاتی جریان .6-5

 هایدستورالعمل تدوین و هماهنگی سازوکارهای مشترک، مسائل تعریف :راهبردی مشترک ادراک ایجاد

 بین ابکچ اطلاعاتی جریان طریق از دیگر، بیان به .شود دولت چابکی به منجر تواندمی هادستگاه بین

 ساسیتح است لازم منظور این به .شوند حاصل دولت چابکی مزایای که داشت انتظار توانمی ها،دستگاه

 اجتماعی، رجیحاتت دولت، هایارزش بین تعادل ایجاد و ادراک توانایی که معنا این به .شود ایجاد استراتژیک

 ریزیبرنامه در ادراک این از و باشد داشته وجود هاتحلیل و متخصصین دانش آتی، و فعلی مزایای و هاهزینه

 بحث و وجوجست بر مبتنی سیاستی هایگزینه شواهد از استفاده با موضوع این .شود استفاده گیرییمتصم و

 هتیجن استراتژیک حساسیت که داشت دقت باید البته .شودمی حاصل متعدد نفعانذی با هدفمند و فعال

 ساسیتح بلکه .نیست هاتحلیل کیفیت بهبود و فراوانی افزایش یا شواهد و اطلاعات آوریجمع خودبخود

 در راییاج مختلف سطوح تا سیاسی گیرانتصمیم از هاتحلیل و اطلاعات شفاف جریان نیازمند استراتژیک

  .است سیاست ممکن هاینتیجه ارزیابی و هاگزینه کردن مشخص ها،بحث سازیغنی جهت

 اثر عمومی حاکمیت بر که هاییریسک و روندها به نسبت که است لازم استراتژیک حساسیت

 تغییرات و روندها و باشد داشته وجود گذارندمی اثر اجتماعی انتظارات سطح بر که تغییراتی و گذارند،می

 مسن اقتصادی، هایتحریم مانند هاییحوزه شوند. برده کار به هابرنامه و هاسیاست هایورودی عنوان به

 محورهای جمله از طبیعی بلایای و هوایی و آب راتتغیی واگیر، هایبیماری مالی، بحران فقر، جامعه، شدن
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  دارند. دستگاهی بین کار تقسیم و هماهنگی به نیاز و است مواجه آن با جامعه که هستند مطرحی

 از ایمجموعه و مشترک اندازچشم یک به بندیپای معنای به مشترک تعهد :مشترک تعهد ایجاد

 مشترک، تعهد همچنین .است عمومی بازیگران ایعملکرده هدایت آن کاربرد .است کلی هایهدف

 ایبر غیردولتی هایبخش و دولت مختلف سطوح در بازیگران، دیگر میان لازم هماهنگی و همکاری

 نیازمند سیاستی، هایچالش افزایش حال در پیچیدگی با مواجهه .کندمی ممکن را اندازچشم به رسیدن

 ازمندنی است ممکن مشترک تعهد .است دستگاهی بین هایخپاس اجرای و توسعه برای دولت کل عملکرد

  .باشد شاثربخ رهبری طریق از تغییر مدیریت و هاانگیزه بین همراستایی ایجاد ساختارها، بازبینی

 

 بندیجمع .7

 یکسان است. شده غفلت آن از سیاستگذاری اسناد در سازیچابک و سازیکوچک مفهوم دو بین تفاوت

 نیازهایپیش و هاضرورت اقدام، هایبرنامه و هاسیاست در که است شده منجر مفهوم دو این گرفتن فرض

 یکدیگر هپشتوان و ساززمینه توانندمی دولت سازیکوچک و سازیچابک بماند. مغفول دولت سازیچابک

 به مربوط راهکارهای دولت اینکه فرض با حتی است. اشتباه امری آنها گرفتن نظر در یکسان اما باشند،

 سازیچابک و سازیکوچک ابعاد ههم بین تأخری و تقدم هرابط بگیرد، نظر در را سازیکوچک ابعاد ههم

 دارند، را دولت سازیچابک قصد ایران، اداری نظام اصلاح سیاستگذاران چنانچه  ندارد. وجود ضرورتا

  کنند. یداپ دست آن به هاسیاست فعلی مسیر با باشند داشته انتظار توانندنمی

 اطلاعاتی یکپارچه جریان وجود جمله از چابکی نیازهایپیش باید ابتدا سیاستگذار کشور، فعلی وضعیت در

 جای به سازیچابک و سازیکوچک مفهوم دو بردن کار به بنابراین، کند. فراهم را هادستگاه برون و هادستگاه بین

 هاطرح شدن پیاده از انتظار مورد اهداف و هاسیاست در دهش ارائه راهکارهای خلط موجب و نیست صحیح یکدیگر

 راستای در صحیحی هایگام که دهدمی نشان اداری نظام اصلاح یهاسیاست کنونی وضعیت ارزیابی شود.می

 به گزارش این در که دارند تعریف به نیاز چابکی به دستیابی خاص مسیر و راهکارها اند.نشده برداشته سازیچابک

 نیروی کاهش فناوری، کارگیریهب هایحوزه در هاییطرح اجرای و سیاستگذاری از پیش رواین از شد. اشاره اآنه

 دارند. اولویت مسائل این راهکارهای به پرداختن انسانی، نیروی انگیزه ارتقای و انسانی

 شدند: ارائه ابزارها و راهکار ذیل حوزه پنج در گزارش این در

 کردن هزینه صحیح و منابع از متناسب استفاده .1

  بازخور نظام ایجاد و مقررات تدوین و گیریتصمیم نظام در پایداری ایجاد .2

 دولت از زداییتمرکز و عمومی اداره در مشارکت برای خصوصی بخش توانمندسازی.3

 سازمان در یادگیری فرهنگ تقویت و انسانی نیروی پذیریانعطاف و کیفیت افزایش .4

  خصوصی هایسازمان و هادستگاه بین چابک و مشخص اطلاعاتی جریان دایجا .5
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 17879 :مسلسل شماره  گزارش شناسنامه
 و سازیچابک تمایز :ایران اداری نظام اصلاح منظر از دولت سازیچابک گزارش: عنوان

 سازیکوچک
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 سیدمحمدحسین قریشی مطالعه: مدیر

 بیان خسروی :تدوین و تهیه

 زادهمحمد عبدالحسین :هاظهارنظرکنند

 هنرورروح الله  علمی: ناظر

 ـــــــ :تخصصی ویراستار
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