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بررسي اقدامات و سازوكارهاي مديريت 

 19 ـ منابع انساني در بحران كوويد

 
 

 

 

 
 

 

 چکیده

 شهروندان نان وكاركحفظ سلامت  ،خدماتاثربخش  و مستمرارائه از  19كوويد ـ  روسيوع ویپس از ش

 يطراح شورها اقدام بهكاز  ياریبس رونيازا. شوديمياد  يحوزه نظام ادار ياصل يهاعنوان چالشبه

 قالبآنها را در  توانميسازوكارهايي كه . اندنموده هاچالشمناسب با اين مواجهه منظور به يسازوكارهاي

هفته كاري  ي ساعت كار،شناورسازي ديجیتال، هاتیقابلاستفاده از ، محافظت از كاركنانرويکرد  1۰

 يبندطبقهي براي آينده زيربرنامه، تسهیم شغلي، كاهش كار، مرخصي و وقتپارهفشرده، دوركاري، كار 

، ستاد ملي 19 ـ به ويروس كوويد ابتلادر ايران همگام با ساير كشورها و با شناسايي اولین موارد . دكر

اقدام به تدوين سازوكارهايي در جهت مديريت  كشور مبارزه با كرونا و نیز سازمان اداري و استخدامي

 با توجه به خلأاقدامات حاكي از آن است كه  بررسي اين .اندودهنماثربخش منابع انساني در بخش دولتي 

، وقتپارهساعت كار، هفته كاري فشرده، كار  يشناورسازرويکردهاي بستر و مباني قانوني مورد نیاز 

مسئولین امر قرار نگرفته است.  توجه موردبراي آينده چندان  يزيربرنامهكاهش كار و  ،تسهیم شغلي

اطلاعات دقیق و موثق درخصوص میزان تحقق و اثربخشي  فقداندر كنار نقیصه مهم كه  ييهايكاست

 احتمالي يهاموجمديريت منابع انساني در  يسازوكارهارويکردهاي مذكور در بازطراحي، اصلاح و تقويت 

 بررسيدر اين گزارش پس از  ويژه مسئولین امر قرار گیرد. توجه موردبايد  مشابه يهابحرانو ساير  كرونا

ي نظام اداري كشور و نیز مواجهه مناسب نظام اداره عمومي آورتابافزايش  منظوربهاقدامات  اين جامع

 ازین موردبستر قانوني  ودر جهت تدوين چارچوب  پیشنهادهايي 19كوويد ـ ي بعدي ويروس هاموجبا 

 نیتأم، ديجیتال يهاتیقابل جهت استفاده از ازین موردبسترهاي قانوني و فني  نیتأمرويکرد دوركاري، 

، استفاده از رويکرد عملکرد كاركنان دوركار، طراحي نظام ارزيابي كاركنان ازین مورداقلام بهداشتي 

، هفته وقتپارهو اجراي رويکردهاي كار  يسنجامکان، شهرهاكلاندر  ژهيوبهساعات كاري  يشناورساز

هاي نهادي مديريت بحران براساس تجارب حاصل از مین زيرساختأتشرده و كاهش ساعات كاري، فكاري 

 است.  دهشارائه  براي دوران پساكرونا يزيربرنامهو بحران كرونا 
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 مقدمه

تحقق اهداف اقتصادي، فرهنگي، سیاسي و اجتماعي خود، نیازمند استفاده از  منظوربهي سیاسي هانظام

 يفرابخشي احوزه .شوديمياد  1اري يا اداره عموميكه از آن تحت عنوان نظام اد ندهستابزار و دستگاهي 

ده است. در میان ابعاد و عناصر ش روهروبي بنیادين هاچالشبا  19كوويد ـ كه در پي شیوع ويروس 

عنصر و  نيترمهمي انساني هاهيسرما گريد عبارتبهو  مستخدمین دولتي مختلف نظام اداري، كاركنان و

 هادولتدغدغه  نيترمهميکي از  رونيازا. ندهستي بخش دولتي هاتيمأمور موتور محركه تحقق اهداف و

با شیوع  زمانهمدر ايران نیز . استپس از شیوع ويروس كرونا، محافظت و پشتیباني از كاركنان اين بخش 

ات محافظت از منابع انساني و ارائه خدم منظوربهدولت و ستاد ملي مبارزه با كرونا  19كوويد ـ ويروس 

ي هاپژوهش. اقداماتي كه مركز انددهكرطراحي و اجرايي  را سازوكارهابرخي رويکردها و  ي اثربخشاگونهبه

يي به بررسي ابعاد مختلف آن مبادرت نموده است. در حوزه هاگزارششوراي اسلامي در سلسلهمجلس 

درباره »اين مركز در قالب دو گزارش نماد مديريت منابع انساني در نظام اداري كشور  عنوانبهاستخدامي نیز 

دوركاري كاركنان با شرايط بحران  نامهنيیآانطباق »و  «مقابله با شیوع ويروس كرونا: كرونا و نظام اداري

، درخصوص مديريت بهتر بحران كرونا در اين حوزه گرفتهصورتي اقدامات شناسبیآسضمن بررسي و  «كرونا

ادامه اين روند در گزارش حاضر پس از تعیین برخي سازوكارهاي مديريت ده است. در كرراهکارهايي ارائه 

درخصوص مديريت منابع انساني  گرفتهصورتاقدامات  ،بحران كرونا دورهي در رسانخدمتكاركنان و تداوم 

ر بیماري مذكو بعدي يهاموجشیوع  احتمال بهاست. در انتها با توجه  گرفته قراردر بخش دولتي مورد واكاوي 

حوزه مديريت  يندهايفراپیشنهادهايي جهت بهبود  ويروس كرونا در كشور مدتيطولاندر پايیز و نیز حضور 

 ده است. شمنابع انساني در بخش دولتي ارائه 

 

 سازوكارهاي مديريت منابع انساني در بخش دولتي

ردها در جهت تداوم ، در بسیاري از كشورها برخي از اقدامات و رويک19 ـ پس از شیوع ويروس كوويد

 توانيمده است. اين اقدامات را شي و نیز مديريت اثربخش منابع انساني طراحي و اجرايي رسانخدمت

جهت مديريت منابع انساني بخش بهداشت و  شده گرفتهبه دو گروه اقدامات و رويکردهاي در نظر 

ي هادستگاهكاركنان در ساير در جهت مديريت  شده گرفتهدر نظر  عموميو نیز سازوكارهاي  درمان

ي اجرايي مطابق هادستگاهد. درخصوص مديريت منابع انساني و ارائه خدمات در كري بندمیتقساجرايي 

)ترتیبات(  هابرنامهبه چهار گروه حفظ سلامت كاركنان، ايجاد انعطاف در  توانيماين اقدامات را  1شکل 

د. اقداماتي كه درحقیقت كري بندطبقهي براي آينده زيرامهبرني ديجیتال و هاتیقابلكاري، استفاده از 

                                                 
1. Public Administration 
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مديريت منابع 
انساني در 

بخش دولتي 

محافظت از 
كاركنان 

ي استفاده حداكثر
از قابلیت هاي 

ديجیتال 

انعطاف در 
ترتیبات كاري 

برنامه ريزي براي 
آينده

. راهبردي ندهستي اجرايي هادستگاهسازوكارهاي اجرايي تحقق راهبرد مديريت منابع انساني پايدار در 

توانايي چرخش شغلي در مشاغل ايش استقلال و خودمختاري كاركنان، كه بر توازن كار و زندگي، افز

 1.دارد كیدأت

وحدت فرماندهي در  ،موضوعات در حوزه اداري و استخدامي نيترمهماين ابعاد يکي از  در كنار

در اين گزارش پس از بررسي رويکردها  ؛ لذااستدر شرايط بحراني  يفرابخشراهبري و مديريت اين حوزه 

 ،اييي اجرهادستگاهي در رسانخدمتدر جهت مديريت منابع انساني و تداوم  شدهيطراحو سازوكارهاي 

اجمالي مورد واكاوي قرار  صورتبه نحوه راهبري و مديريت حوزه مديريت منابع انساني در بخش دولتي،

 2. خواهد گرفت

 

 19 ـ در بحبوحه بحران كوويد مديريت منابع انساني در بخش دولتي . اهم اقدامات1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  :براي اطلاع بيشتر مراجعه شود به .1

ثير سرمایه اجتماعی و بلوغ منابع انسانی بر منابع انسانی أ(، ت1۳۹۵تنگستانی )الهام و حسيني آرمان، سيدیعقوب ماني 
 .1۳۸-11۳ ص،1، ش ۳دوره های فعال در صنعت پتروشيمی(، مدیریت سرمایه اجتماعی، )مورد مطالعه: شرکت پایدار

 جهت تبيين اقدامات ساير كشورها در حوزه مديريت كاركنان دولت از منابع ذیل استفاده شده است: .2

José María Ortiz-Lozano  , Pedro César Martínez-Morán & Iván Fernández-Muñoz(2021), 

Difficulties for Teleworking of Public Employees in the Spanish Public Administration, 

Sustainability 2021, 13, 8931. https://doi.org/10.3390/su13168931 

OECD(2020),  Public Administration: Responding to the COVID-19 Pandemic 

OECD(2020),  Public Management and the Coronavirus (Covid-19) Pandemic: Emerging 

Responses and Initial Recommendation 

 OECD(2020),  Supporting People and Companies to Deal With the COVID-19 virus: Options for 

an Immediate Employment and Social-policy Response 

OECD (2020),  Human Resource Management  in the Context of Coronavirus (COVID-19) 

Paula Caligiuri, Helen De Cieri, Dana Minbaeva,  Alain Verbeke and Angelika Zimmermann 

(2020), International HRM insights for navigating the COVID-19 pandemic: Implications for future 

research and practice, Journal of International Business , 51, 697–713 

IUSLabor (2017), Comparative Labor Law Dossier  Teleworking and Labor Conditions 
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 بخش منابع انساني در بخش دولتيدر جهت مديريت اثر گرفتهصورتالف( رويکردها و اقدامات 

 محافظت از كاركنان. 1

 ،است يکي از وظايف اصلي مديريت منابع انساني ايجاد امنیت و سلامت جسمي و روحي براي كاركنان

در شرايطي  ؛ لذااستمهم در انجام اثربخش و كارآمد وظايف شغلي توسط كاركنان  محركيي كه افهیوظ

تنها راهکار جلوگیري از شیوع بیماري و قطع زنجیره انتقال  1عموميكه اقدامات كلاسیک بهداشت 

تداوم  منظوربهكارفرمايان دولتي بايد سازوكارها و اقدامات مناسبي را  ،است 19 ـ بیماري كوويد

 .ي و نیز حفظ سلامت كاركنان طراحي و اجرايي نمايندرسانخدمت

در ايجاد محیط  مکلفندي اجرايي هادستگاه»شوري قانون مديريت خدمات ك( 86)ماده  در ايران، مطابق

پس  رونيازا .«عمل آورندشرايط بهداشتي و ايمني براي كاركنان خود اقدامات لازم را به نیتأممناسب كار و 

 يابخشنامهاز كاركنان، سازمان اداري و استخدامي كشور طي  منظور حفاظتبه 19 ـ از شیوع ويروس كوويد

، كنندهيضدعفوني اجرايي را ملزم به تهیه ماسک، مواد هادستگاه( 1398 اسفندماه 12مورخ  ۷24۵۵۵)

استفاده از ابزار  ،ي هوشمندگذارفاصلهكاركنان نموده است. مضاف بر اين با اجراي راهبرد  براي .دستکش و..

سازمان  مجدداً رونيازااست؛  قرار گرفته دیتأكو اقلام محافظ توسط كاركنان و مراجعین بیش از گذشته مورد 

 13999 ماهآبان 2۷مورخ  3۷4899و  1399 ماهتیر 1۵مورخ  1۷۷188 يهابخشنامهاداري و استخدامي در 

پیمايش  براساس هذايعل است.ده كراستفاده از ماسک را براي كلیه كاركنان و مراجعان الزامي اعلام 

به  اجرايي يهادستگاهدر  قق اين اقداماتمیزان تح 2توسط سازمان اداري و استخدامي كشور گرفتهصورت

يد عدم ؤاطلاعاتي كه در كنار شواهدي چون افزايش تعداد مبتلايان و افراد فوت شده م .است 1شرح جدول 

 . استتحقق مطلوب اين رويکرد 
 

 حفاظت از كاركنان يهاوهیشمیزان تحقق . 1جدول 

 درصد شرح اقدام رديف

 8/61 ي بین كاركنان توزيع مواد بهداشتي و ضدعفون 1

 94/44 توزيع ماسک بین كاركنان  2

 ۵/41 ضدعفوني سطوح و ساختمان 3

 8/1۷ سنجي روزانه مراجعین و كاركنانتب 4

 96/3۵ كنندهيضدعفوننصب دستگاه  ۵

 48/13 الزام كاركنان و مراجعین به استفاده از ماسک 6

 49/4 يا پلاستیکي ياشهیشنصب موانع  ۷

 3۷/3 رجوعاربابع ماسک براي توزي 8

 11/1۰ حل كار شناسايي و ممانعت از حضور كاركنان با علائم بیماري در م 9

 2۵/2 سلامت هيديیتأپس از طي دوره درمان به اخذ  لالزام كاركنان مبتا 1۰

                                                 
1  . Classiccal Public Health Measurs 

  :برای اطلاع بيشتر مراجعه شود به .2

 های اجرایی در شرایط کرونا(، گزارش مستندسازی تجارب دستگاه1۳۹۹سازمان اداری و استخدامی کشور )
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 ديجیتال يهاتیقابلاستفاده حداكثري از . 2

خدمین به مست دئوكنفرانسيوي و ابزارهايي چون ي ابرهاستمیسي داخلي، هاشبکهاستفاده از ظرفیت 

ي مناسب ریگبهرهكاركردها و مصاديق  نيترمهم. از دينمايمدولتي در ارائه خدمات بهینه كمک شاياني 

ن ي ديجیتال برگزاري جلسات مجازي در سطح ادارات دولتي و حتي سطوح كلاني چوهاتیقابلاز 

برگزاري  منظوربهي فضاي مجازي هاتیقابلاستفاده از اين  وجود با. است مجلسدولت و  ئتیهجلسات 

 درقرراتي تدوين م به دنبالكشورهايي چون اتريش  رونيازا. استجلسات دولتي نیازمند مباني قانوني 

 جلسات گزاريبر براي لازم قانوني مبناي قبلاً كرواسي مانند ييكشورهااين  وجود با. ندهست خصوص نيا

نکته حائز  .اندكرده ايجاد الکترونیکي پست يا تلفن طريق از واقعي يرأ ثبت امکان با را مجازي دولتي

 اقدام به هاتیقابلاستفاده مطلوب از اين  منظوربهاهمیت در اين میان آن است كه برخي از كشورها 

 منظوربهمثال كشور بلژيک  طوربه. انددهكر درخصوص اين ابزارها و رويکردها آموزش كاركنان خود

ن در نظر ي آموزشي آنلاين را براي كلیه كاركناهاكلاس كاركنان بخش دولتي ييافزامهارتآشنايي و 

 است.  هگرفت

در سطوح  ي اطلاعاتي و ارتباطيهايفناوري هاتیقابلدر ايران از  19 ـ در بحبوحه ويروس كوويد

 يهاشنامهبخكه در  است. رويکردي دهش استفادهبرگزاري جلسات، تبادل اطلاعات و...  منظوربهمختلف 

ر سازمان اداري و استخدامي كشو 2۷/8/1399مورخ  3۷4899و  12/12/1398مورخ  ۷24۵۵۵ شماره

 زانیكشور متوسط سازمان اداري و استخدامي  گرفتهصورتپیمايش  براساس ده است.ش دیتأكبر آن 

 از قبیل) هاحوزهدر برخي اين  وجود با .تاس 2به شرح جدول  اجرايي يهادستگاهدر  تحقق اين اقدامات

گرفتند. قرار ن استفاده موردي اثربخش اگونهبه هاتیقابلبرگزاري جلسات مجلس شوراي اسلامي( اين 

 .ردیگيم نشئت ازین موردي قانوني و فني بسترهاچون فقدان  از عواملي آسیبي كه

 

 ديجیتال يهاتیقابلاستفاده از میزان تحقق  .2جدول 
 درصد شرح اقدام رديف

 ۵6/۵۰ ويدئوكنفرانس/ آنلاين  صورتبهبرگزاري جلسات  1

 4۵/4۰ رجوعباباربراي  يرحضوریغخدمات  يارائه خدمات در میز خدمات الکترونیکي/ ارتقا 2

 11/1۰ مجازي  صورتبهآموزشي اختصاصي و عمومي كاركنان  يهادورهبرگزاري  3

 

 ي كاري(هانامهبردر ترتیبات )انعطاف . 3

 شیوع از پس خدمات ارائه تداوم و انساني منابع مديريت جهت در گرفتهصورت اقدامات و رويکرد نيترمهم

 كاري ترتیبات كردن منعطف. است بوده كاري ترتیبات در انعطاف ايجاد حوزه در 19 ـ كوويد ويروس

 كار میزان در يريپذانعطاف كاركنان، ارك محل در انعطاف ايجاد كاري، ساعات در انعطاف گونه چهار شامل

 .است دهش تبیین لیتفص به آنها يهاگونه و تعاريف 3 جدول در كه كارهاست استمرار در انعطاف ايجاد و
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 1ي( كاري منعطفهابرنامهي ترتیبات )هاگونه. 3جدول 

ترتیبات 

( يهابرنامه)

 كاري منعطف

 يهاگونه

 متداول
 تعريف

انعطاف در 

 اريساعات ك

 يشناورساز

 ساعت كاري

 ديدپر است كه در مقابل ساعات كاري سنتي ي ساعت كاري يک برنامه كاري متغیشناورساز

مشخصي  است. در ساعات كار سنتي كاركنان ملزم به حضور در محل كار در بازه زماني آمده

 ۵۰ لاًمثمحوري ) زمانکي؛ لیکن در ساعات كاري منعطف باشنديم( 16:۰۰الي  ۰8:۰۰ مثلاً)

. در چنین گردديمدرصد از ساعت كاري( جهت حضور كلیه كاركنان در محل كار تعیین 

ساعات ان میزكه ساعت حضور و خروج خود را با رعايت  دارند راشرايطي كاركنان اين اختیار 

 مشخص نمايند. مصوب كاري

هفته كاري 

 فشرده

در  ساعت كاري هفتگي خود را كه كل دهديمبرنامه كاري است كه به كاركنان اجازه 

 روزهاي كاري كمتري انجام دهند. 

 ي كاري صبح، عصر و شبهانوبتي كاركنان در دهسازمان يكارنوبت

ي ريپذانعطاف

 در محل كار
 دوركاري

ر در محیطي غی دهديمي منعطف كاري است كه به كاركنان اجازه دهسازماندوركاري يک 

ي مستلزم دهسازماني خود بپردازند. اين نوع از هاتیفعالم از محیط معمول كار، به انجا

 است. كنترلي كافي براي حصول نتايج يندهايفراي ابزارهاي فناوري اطلاعات و ریكارگبه

ي ريپذانعطاف

 در میزان كار

 وقتپارهكار 
ه( ر هفتدساعت  44كه كمتر از ساعات مصوب ) شوديمدر اين رويکرد به كاركنان اجازه داده 

 ست. ي كوچک متداول اوكارهاكسبحجم كم و نیز  ا. اين رويکرد در كارهاي بندينما كار

 تسهیم شغلي
ر هفته( ساعت د 44را ) وقتتمامكه دو يا چند نفر يک كار  شوديمدر اين روش اجازه داده 

 بین خود تقسیم نمايند. 

كاهش میزان 

كار يا 

 يكاراضافه

 هاپرداخت اما ،ي خود را كاهش دهندكاراضافهمیزان كار و يا  انندتويمدر اين روش كاركنان 

 .نیز به همین میزان كاهش خواهد يافت

ي ريپذانعطاف

 در تداوم كاري

فرصت 

 مطالعاتي

ود منفک كه براي زمان طولاني از كار و شغل خ شوديمدر اين روش به كاركنان اجازه داده 

 دند. اتي كاركنان بايد به مشاغل سابقشان بازگرام فرصت مطالع؛ لیکن پس از اتمگردند

 مرخصي
ف كاري خود كه براي مدتي در محل كار حضور نیابند و وظاي شوديمبه كاركنان اجازه داده 

 را انجام ندهند.

كارهاي 

 يفصل
 مدتكوتاهاستفاده از كاركنان براي انجام نیازهاي فصلي و 

 

ي ساعات شناورسازاستفاده از  19 ـ از شیوع ويروس كوويد پسي در ساعت كاري: ريپذانعطاف .1-3

رويکردهاي پیشنهادي سازمان  ازجملهي هفته كاري سازفشردهو نیز  بندي كاركنان، شیفتكاري

همکاري و توسعه اقتصادي به كشورهاي عضو خود در جهت مديريت بهینه منابع انساني در بخش دولتي 

                                                 
 شرح ذيل است:  هب 1  استفاده جهت تدوين جدولمنابع مورد  . 1

Ellen Ernst & Jesse Michli(2011), In book: APA Handbook of Industrial and Organizational 

Psychology (pp.535-572) Chapter: Flexible work schedules Publisher: American Psychological 

Association Editors: Zedeck 
ها و ابزارهاي نوين دوركاري، مجموعه مقالات همايش ملي دوركاري (، راهبردها، روش1۳۹0بيگي ) مينا سام خاني و  سارا

 جمهوردر نظام اداري، تهران: معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رئيس
تأثير اجرای تسهيم شغل در  بررسی ،(1۳۹2السادات رضوی )و فاطمهعزیزآبادی فراهانی فاطمه  ،نژاد پاریزیایرانمهدي 

 .1ش ، پژوهی مدیریتآینده ،ایجاد توازن بين کار و زندگی کارکنان وزارت کار و امور اجتماعی
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سازمان اداري  آمار ارائه شده توسطصوبات ستاد ملي مبارزه با كرونا و نیز م به توجه با هذايعلبوده است. 

 1.قرار گرفته است توجه موردبندي كاركنان رويکرد شیفت صرفاً رسديم نظربهو استخدامي كشور 

در صورت  2عمومي ونقلحملدرصد ويروس كرونا در وسايل  ۵/26انتقال  به توجه بارويکردهايي كه 

در مديريت  تواننديم هاياستاندارط و قواعد مناسب، نظارت مستمر و تفويض اختیار به تدوين ضواب

 بهینه منابع انساني و تداوم ارائه خدمات اثربخش باشند. 

 دوركاري به 19 ـ پس از شیوع ويروس كوويد در محل كار )دوركاري(: يريپذانعطاف .3-2

است.  دهشحفظ سلامت كاركنان در بخش دولتي مبدل  راهبرد در جهت ارائه خدمات و نیز نيترمتداول

در خانه  تواننديمهمه كاركنان كه  شده بنا فرضشیپي گذشته بر اين هادهه برخلافرويکردي كه 

درصد كاركنان بخش عمومي در كشورهاي  3/12حدود  2۰2۰كه در سال  ياگونهبه .ندينما كاربمانند و 

اجراي صحیح و اثربخش دوركاري  3.انددادهدوركاري انجام  صورتبه عضو اتحاديه اروپا وظايف خود را

پس از شیوع  رونيازا. استخود نیازمند تعیین ضوابط و قواعد دقیق و بسترهاي فني و ارتباطي مناسب 

مثال  طوربه. اندبرآمدهبرخي كشورها درصدد اصلاح قوانین و مقررات حوزه دوركاري  19 ـ ويروس كوويد

و لزوم توجه ويژه به موضوع دوركاري  19كوويد ـ آمريکا پس از شیوع ويروس  متحده الاتيادر كشور 

ي تحت عنوان دوركاري در شرايط احهيلا( 2۰1۰و نواقص قانون دوركاري ) هايكاست به توجه باكاركنان 

 است.ده شارائه  متحده الاتيابه كنگره  2۰2۰مارس  23اضطراري در 

 خود مصوبه نیپنجم در كرونا يماریب تيريمد يمل ستاد 19 ـ كوويد ويروس شیوع از پس ايران در

 يرسانخدمت ارائه در وقفه عدم حالنیدرع و دولت كاركنان سلامت حفظمنظور به 9/12/1398 مورخ در

 بيتصو را يكار ساعت كاهش و ،يمرخص ياعطا ،يدوركار همچون ييسازوكارها ،يياجرا يهادستگاه

 ارائه ستاد، مصوبه نمودن يياجرا يراستا در كشور ياستخدام و يادار سازمان مذكور مصوبه دنبال به. كرد

)كار در خانه( براساس  يدوركارصورت به يياجرا يهادستگاه كاركنان توسط ،يکیالکترون خدمات

 ۷24۵۵۵شماره  بخشنامه« ۷»بلامانع اعلام نمود )بند  را ۷/۰4/1389مورخ  ۷6481/44۷26 بنامهيتصو

فني و  يهارساختيبه دلايلي چون فراهم نبودن ز 1392كه در سال  يابنامهي( تصو12/12/1398مورخ 

 مناسب نظارت امکان عدم كاركنان، نارضايتي اجرايي، يهادستگاه يوربسترهاي لازم، كاهش میزان بهره

 ير اعلام شده توسط سازمان ادارآما برابر و اين وجود با 4. بود گرديده لغو دولت توسط... و وظايف انجام بر

 5اند.نمودهاستفاده  ياز دوركار يياجرا يهادستگاهدرصد كاركنان  4/3كشور حدود  يو استخدام

                                                 
 اند. بندی کارکنان نمودهدرصد اقدام به شيفت 24/11با توجه به نتایج پيمایش سازمان اداری و استخدامی . 1

 http://www.qudsonline.ir/news/7002351        :براي اطلاع بيشتر مراجعه شود به .2

ر در درصد دارای بيشترین کارکنان دورکا 5/21درصد و ایرلند با  1/2۳زامبورگ با كدرصد، لو 1/25در این ميان کشور فنلاند با  .۳

 اند.بخش عمومی بوده

 «بحران كرونانامه دوركاري با شرايط يينانطباق آ»مركز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي در گزارشي تحت عنوان  .4

 ابعاد مختلف اين اقدام را بررسي نموده است.

  :براي اطلاع بيشتر مراجعه شود به .5

 .های اجرایی در شرایط کروناازی تجارب دستگاه(، گزارش مستندس1۳۹۹سازمان اداری و استخدامی کشور )

http://www.qudsonline.ir/news/700235/%DB%B2%DB%B6-%DB%B5-%D8%AF%D8%B1%D8%B5%D8%AF-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%AF%D8%B1-%D9%88%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%AD%D9%85%D9%84-%D9%88-%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1
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در میان رويکردهاي مطرح در حوزه منعطف نمودن میزان )مقدار( كار: در  يريپذانعطاف .3-3

است.  گرفته قرار توجه موردش از سايرين بی وقتپاره میزان كار، رويکرد تبديل كارهاي با حجم كم به

نمودن كاركنان داراي روابط  وقتپارهبرخي كشورها اقدام به  19 ـ پس از شیوع ويروس كوويد رونيازا

 44الزام  به توجه با. رويکردي كه اندنمودهدر كارهاي با حجم كم  ژهيوبهاستخدامي استاندارد خود 

شماره  يهابخشنامهو  1قانون مديريت خدمات كشوري (8۷)ده ما ساعت كاري كاركنان دولت مطابق

 نظربهسازمان اداري و استخدامي كشور  2۷/8/1399مورخ  3۷4899 و 1399 /۷/۰3مورخ  99۷88

 . ستینمتصديان امر  توجه مورد چندان رسديم

و  هايمرخصاستفاده از انواع  19 ـاز شیوع ويروس كوويد  پس :كاري تداوم در يريپذانعطاف. 3-4

 كاري مورد يهاهيمحور ايجاد انعطاف در استمرار و تداوم رو نيترعنوان مهمبه استعلاجي مرخصي ژهيوبه

 نظر در روز 21 تا 3 يمرخص كرونا روسيو به انيمبتلا يبرا آلمان در مثال طوربهگرفته است.  توجه قرار

 روسيو اب مواجهه در خانواده تیارجح قانون» براساس متحده الاتيا كشور در نیهمچن. استشده  گرفته

 نییتع اهم 3 تا فرزندان از مراقبت يبرا حقوق با يمرخص حقوق، با ياستعلاج يمرخص بر مضاف «كرونا

 12 يرخصم قانون نيا درمضافاً ( نداشت وجود يقانون سازوكار نيا كرونا وعیش از شیپ تا) است شده

 . است شده گرفته نظر در نيوالد و فرزندان همسر، از مراقبت يبرا( شغل حفظ با) حقوق بدون ياهفته

تمهیدات مناسبي درخصوص  2قانون مديريت خدمات كشوري (84)ماده « 2»تبصره ايران نیز در  در 

 يهابخشنامه اكثريتاست. مضاف بر اين در  شده گرفتهاستفاده از چهار ماه مرخصي استعلاجي در نظر 

افراد داراي بیماري  ژهيوبهمختلف كاركنان و  يهاگروهامي به اشکال مختلف براي سازمان اداري و استخد

  است. شده گرفتهمرخصي ويژه كرونا بدون كسر از مرخصي استحقاقي در نظر  يانهیزم

 

 براي آينده يزيربرنامه. 4

ن با توجه لیک ،ندهستدر حال حاضر بیشتر كارفرمايان در بخش دولتي بر مديريت شرايط كنوني متمركز 

ز وضعیت اي ديگري از اين بیماري و نیز ضرورت اتخاذ راهبردهايي جهت خروج هاموجوقوع  احتمال به

حتمل ي درخصوص آينده مزيرطرحيي براي هاگروهكنوني و بازگشايي مجدد ادارات در برخي كشورها 

كه وظیفه  شده لیتشکي ريوزنخستمثال در فنلاند دو گروه كاري در دفتر  طوربهاست.  شده لیتشک

 .استنظارت بر شرايط كنوني و نیز تهیه راهبردهاي آينده  آنها

                                                 
باشد و ترتيب و تنظيم ساعات کار ادارات با وچهار ساعت در هفته میساعات کار کارمندان دولت چهل ( ـ87ماده ) .1

ذکور با گردد و تغيير ساعت کار کارمندان در موارد ضروری با رعایت سقف موزیران تعيين می هيئت پيشنهاد سازمان و تصویب
بندی های طبقهظف، در طرحوباشد. ميزان ساعات تدریس معلمان و اعضای هيئت علمی از ساعات مربط میدستگاه ذی
 .ربط تعيين خواهد شدمشاغل ذی

تأیيد پزشک معتمد حداکثر از چهار ماه مرخصی استعلاجی در سال استفاده  هاي اجرایی طبق گواهی وکارمندان دستگاه .2

 اآموزش پزشکی از محدودیت زمانی مذکور مستثن العلاج به تشخيص وزارت بهداشت، درمان وهاي صعبود. بيماریخواهند نم
 .گرددبينی مینامه این فصل پيشينيباشد و مقررات مربوط در آمی
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ديگر  يهاموجدر كشور و نیز احتمال وقوع  19 ـ تداوم حضور ويروس كوويد به توجه با در ايران نیز

كاركنان و رويکردهاي مناسب در جهت حفظ سلامت  اقدامات واتخاذ  در فصول پايیز و زمستان بیماري

دريافتي از اقدامات پیشین  يهابازخورد براساس توانديمكه يي هاوهیش. استارائه بهینه خدمات ضروري 

میزان شدت و دامنه شیوع بیماري در  براساستجارب ساير كشورها در قالب چندين سناريو تنظیم و  و

 هابخشنامهاجرايي و  يهارالعملدستوزمان مناسب اجرايي گردد. تدبیري راهبردي كه تدوين و بازنگري 

آن  يهانشانهچون دوركاري، ايجاد انعطاف در ترتیبات كاري و... از  ييهاحوزهمتناسب با واقعیات در 

نظام اداري  يآورتابمناسبي در جهت تعیین  آزمونشیوع ويروس كرونا  ،. از منظر ديگردشويمقلمداد 

در  نتايج آن در اصلاح و بازطراحي نظام ادارياز معیاري كه  بوده است. هابحراندر مواجهه با  1كشور

  استفاده كرد. ي بايد شرايط عادي و بحران

 

 ( راهبري و مديريت حوزه مديريت منابع انساني در بخش دولتيب

مستقل و تخصصي، وظايف راهبري و  يهاونیسیكمو يا  هاوزارتخانه، هاسازماندر كشورهاي مختلف 

. نهادهايي كه پس از دارند عهدهاي اداري و استخدامي را در شرايط عادي و بحراني برتعیین سازوكاره

، راهبردها و رويکردهايي ربطيذ يهادستگاهبا همکاري و مشاركت ساير  19كوويد ـ شیوع ويروس 

 اصلي كنترل و مديريت ويروس كرونا تدوين، ابلاغ و بر يهايمشخطهماهنگ و متناسب با راهبردها و 

اداره مديريت كاركنان  19 ـ پس از شیوع ويروس كوويدمثال  طوربه. ندينمايمسن اجراي آن نظارت حُ

مركز كنترل و پیشگیري از  ازجملهفدرال  يهاسازمانبا همکاري نزديک با برخي  متحده الاتيا

زارت امور خارجه ، سازمان مديريت اضطراري فدرال، اداره جبران خدمات كاركنان وزارت كار، وهايماریب

در حوزه مديريت نیروي كار  ازین مورداجرايي  يهابرنامهو  دستور كارها كار بهداشتو اداره ايمني و 

 2.دينمايمي رساناطلاعروزرساني و هو اطلاعات مرتبط با هر بخش را ب تدوينرا فدرال 

مديريت  سازمان يانهیزمري و ساختاري، رفتا يهابیآس به توجه با ،19كوويد ـ روس يوع ویپس از ش

گیري عنوان مرجع جديد تصمیمستاد ملي مبارزه با كرونا بهكشور،  رعاملیغبحران كشور و نیز سازمان پدافند 

را ها از تصمیمات اين ستاد اي تبعیت همه دستگاهامنیت ملي در مصوبه يعاليشوراتشکیل و پس از مدتي 

، هابحرانمتناسب با انواع  سناريوهاي اداري و استخدامينشدن  ينیبشیپ به توجه با هذايعل 3.الزامي نمود

ترتیبات تعیین تعطیلي مجلس شوراي اسلامي،  جملهمنحوزه  اين در يمشخطكلیه تصمیمات و ابزارهاي 

غ ابلا، تخصصي ارائه پیشنهاد يهاتهیكمتشکیل  پس ازكاري كاركنان و... ابتدا توسط اين ستاد اتخاذ گرديد. 

 يردکيرو .داري و استخدامي صورت پذيرفتو نظارت بر مسائل اداري و استخدامي توسط سازمان ا هابخشنامه

                                                 
ص، مقابله، بازیابی ی، تشخينيبشيپقابليتی راهبردی که به توانایی نظام اداری در  :آوری نظام اداری عبارت است ازتاب. 1

 و یادگيری از تهدیدات و اختلالات اشاره دارد.
 /https://www.opm.gov/policy-data-oversight/covid-19    :برای اطلاع بيشتر مراجعه شود به .2

 «درباره مقابله با ویروس کرونا: کرونا و نظام اداری» ر گزارشی تحت عننوانمجلس شورای اسلامی دهای مرکز پژوهش .۳

 شناسی و بررسی این تصميم در نظام اداری کشور پرداخته است.به آسيب

https://www.opm.gov/policy-data-oversight/covid-19/


 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  ______________________________________________________  
 

 

1۰ 

در ه كآن است  ديمؤ 4ج جدول ينتااين  وجود باشورها مشابهت دارد؛ كر يبا اقدامات سا يلکش لحاظ ازه ك

 وجود دارد.  هايكاستبرخي كماكان حوزه مديريت منابع انساني كاركنان دولت 

 

 در مديريت منابع انساني در بخش دولتي گرفتهصورت. بررسي اقدامات 4جدول 

 نوع رويکرد رديف
 طراحي )تدوين( رويکرد

 پس از شیوع كرونا شدهابلاغبخشنامه/دستورالعمل اجرايي  مباني قانوني

1 
محافظت از 

 كاركنان

قانون ( 86)ماده 

مديريت خدمات 

 كشوري )ق م خ ک(

مورخ  3۷4899و  12/12/1398مورخ  ۷24۵۵۵  يهاخشنامهب

 سازمان اداري و استخدامي 2۷/8/1399

2 

استفاده از 

 يهاتیقابل

 ديجیتال

ق م ( 38)و ( 3۷)ماده 

 1 خ ک

مورخ  3۷4899و  12/12/1398مورخ  ۷24۵۵۵  يهابخشنامه

 سازمان اداري و استخدامي 2۷/8/1399

3 
ي شناورساز

 ساعت كار

( 8۷)ماده « 2»تبصره 

 2 ق م خ ک
-3 

4 
هفته كاري 

 فشرده
- - 

۵ 
بندي شیفت

 كاركنان 
- 

مورخ  3۷4899 و 12/12/1398 مورخ ۷24۵۵۵  بخشنامه

 سازمان اداري و استخدامي كشور 2۷/8/1399

 - دوركاري 6

ضوابط  براساسو  12/12/1398مورخ  ۷24۵۵۵بخشنامه شماره 

 ۷/۰4/1389مورخ  ۷6481/44۷26 بنامهيتصودر  شدهنییتع
 كمیسیون اجتماعي و دولت الکترونیک

 وقتپارهكار  ۷
( 8۷)ماده « 1»تبصره 

 ق م خ ک
- 

 - - تسهیم شغلي  8

 كاهش كار 9
( 8۷)ماده « 1»تبصره 

 ق ق م خ ک
- 

 رسازمان اداري و استخدامي كشو 19/1/1399مورخ  1۰934بخشنامه  ق م خ ک (8۷)ماده  مرخصي 1۰

11 
ي براي زيربرنامه

 آينده
- - 

 

                                                 
ي و...  نيازمند اصلاح احكام موجود و نيز تدوين أصورت الكترونيكي، اخذ رهدر برخي موارد چون برگزاري جلسات مجلس ب .1

 باشد. ط ميبرخي ضواب

باشد و ترتيب و تنظيم ساعات کار ادارات با پيشنهاد وچهار ساعت در هفته میساعات کار کارمندان دولت چهل ( ـ۸7)ماده  .2

گردد و تغيير ساعت کار کارمندان در موارد ضروری با رعایت سقف مذکور با دستگاه وزیران تعيين می هيئت سازمان و تصویب
بندی مشاغل های طبقهظف، در طرحويزان ساعات تدریس معلمان و اعضای هيئت علمی از ساعات مباشد. مربط میذی

  .ربط تعيين خواهد شدذی
ساعت(  11چهارم ساعت کار روزانه )حداکثر توانند با موافقت دستگاه اجرایی ساعات کار خود را تا یککارمندان می ـ «1»تبصره 

 .نحوه محاسبه سوابق خدمت این قبيل کارمندان متناسب با ساعات کار آنان تعيين خواهد شد ميزان حقوق و مزایا، .تقليل دهند
توانند در موارد خاص با موافقت هيئت وزیران و رعایت سقف ساعات کار با توجه به های اجرایی میدستگاه ـ« 2»تبصره 

 تنظيم نمایند ترتيب دیگریای و فصلی ساعات کار خود را بهشرایط جغرافيایی و منطقه
روز هفته تنظيم نمایند. )ستاد مرکزی  6ظفند ساعات کار خود را در وهای اجرایی استانی مکليه دستگاه ـ« ۳»تبصره 
 .باشند(های اجرایی مشمول این حکم نمیدستگاه

هاي ساعت كاري كاركنان دستگاه 7/۳/1۳۹۹مورخ ۹۹7۸۸سازمان اداري و استخدامي كشور طي بخشنامه شماره  .۳

  صرفا  را ي اعم از ملي و استاني يهاي اجراهكاركنان دستگاگونه تغيير در ساعت فعاليت اعلام و هر 14۳0 الي 7۳0اجرايي را 
   .منوط به تصويب ستاد ملي مقابله با بيماري كرونا نموده است )رويكرد متعارض با شناورسازي ساعت كاري(
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مديريت كاركنان دولت حاكي از آن است كه درخصوص  مورد در گرفتهصورتبررسي اقدامات 

ريزي رنامهبهفته كاري فشرده،  ،بندي كاركنانشیفترويکردهاي  بارهبجز در 4گانه جدول 11رويکردهاي 

 يهاخشنامهبو به استناد اين  جودو با .باشنديمو تسهیم شغلي مباني قانوني لازم موجود براي آينده 

، هفته ساعت كار يشناورسازرويکردهاي  رسديم نظربهصادره ازسوي سازمان اداري و استخدامي كشور 

 وجهت موردبراي آينده چندان  يزيربرنامهكاهش كار و  ،، تسهیم شغليوقتپاره كاري فشرده، كار

موثق  اطلاعات دقیق و فقدان نقیصه مهم كناركه در  ييهايكاستمسئولین امر قرار نگرفته است. 

 يسازوكارهادرخصوص میزان تحقق و اثربخشي رويکردهاي مذكور در بازطراحي، اصلاح و تقويت 

  رد. ويژه مسئولین امر قرار گی توجه موردبايد  بعدي كرونا يهاموجمديريت منابع انساني در 

 
 و پیشنهادها يریگجهینت

اثربخش و كارآمد، حفظ سلامت و ايمني كاركنان و  ياگونهبهرائه خدمات ادر حوزه نظام اداري، 

بسیاري از كشورها اقدام به  رونيازا. استپس از شیوع ويروس كرون هادولتسه چالش اصلي  ،شهروندان

. در ايران همگام با ساير كشورها اندنموده هاچالشمناسب با اين ه همواجدر جهت  يطراحي سازوكارهاي

، ستاد ملي مبارزه با كرونا و نیز سازمان اداري و 19ـ به ويروس كوويد  ابتلاا شناسايي اولین موارد و ب

استخدامي اقدام به تدوين سازوكارهايي در جهت مديريت اثربخش منابع انساني در بخش دولتي 

دقیق مسئولان،  يرساناطلاعاطلاعاتي مناسب، عدم  يهاگاهيپا فقدان دلیله. اقداماتي كه باندنموده

 1اجرايي يهادستگاهعدم يکپارچگي در قوانین و ضوابط مرتبط با مديريت منابع انساني در آشفتگي و 

 به توجه باايحال علي .نیست ريپذامکاندر حال حاضر  آنها شدن يياجرادرخصوص میزان  اظهارنظرو... 

برخي  و نیز 19ـكوويد ويروس  بعديي هاموجدر پیش بودن فصول پايیز و زمستان و احتمال وقوع 

. ندهستنیازمند اصلاح و بازنگري  شده مشخصبرخي سازوكارهاي  كه رسديم نظربه اظهارنظرهاشواهد و 

حوزه در ذيل توسط دولت و مجلس شوراي اسلامي  به شرحضروري است اقدامات عاجلي  رونيازا

 صورت پذيرد.  مديريت منابع انساني بخش دولتي

ستاد ملي مبارزه با كرونا و بخشنامه سازمان اداري استخدامي كشور )بخشنامه  دیتأك رغميعلالف(  

اقلام بهداشتي  نیتأمي اجرايي درخصوص هادستگاهبر الزام ( مبني12/12/1398مورخ  ۷24۵۵۵

 ي اجرايي باهادستگاهو...( اجراي اين بخشنامه توسط برخي  كنندهيضدعفونكاركنان )ماسک، مواد 

رشد چندبرابري قیمت لوازم بهداشتي،  به توجه با. اين در حالي است كه رديپذيميي صورت هايكاستاهمال و 

منابع  نیتأمو داراي فرزند( در  متأهلكاركنان  ژهيوبهعدم دسترسي آسان به اين اقلام و... برخي كاركنان )

                                                 
به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد. قانوني كه  در ابتدا قرار بود  ۸/7/1۳۸6قانون مديريت خدمات كشوري در تاريخ  .1

( همين قانون و قوانين ديگر مصوب مجلس شوراي اسلامي و مصوبات 117موجب ماده )به وسعت نظام اداري كشور باشد به
 اند.ع مقررات خاص قرار گرفتهي از شمول اين قانون خارج و تابيهاي اجراشوراي عالي انقلاب فرهنگي بسياري از دستگاه
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 تدابیرضروري است دولت محترم  رونيازا. انددهيگردبا مشکلاتي مواجه  بهداشتيو نیز اقلام  ازین موردمالي 

 معمول نمايد.ي اجرايي هادستگاهاز طريق مورد نیاز كاركنان اقلام  نیتأمدرخصوص  لازم

رويکرد ارائه خدمات و حفظ سلامت كاركنان در بحران  نيترياصل عنوانبه توانيمب( از دوركاري 

 به توجه باي اجرايي هادستگاهآن در برخي  شدن ييجراا رغميعلد. سازوكاري كه كرياد  19 ـ كوويد

مشکلات فني و زيرساختي، مشکلات رفتاري كاركنان و مديران و... تحقق حداكثري و مطلوب آن در 

فقدان قانون جامع درخصوص  توانيم. يکي از مشکلات اساسي دوركاري را ستین ريپذامکانحال حاضر 

ضوابط  براساسي اجرايي هادستگاهمود. در حال حاضر دوركاري در دوركاري در بخش دولتي قلمداد ن

كمیسیون اجتماعي و دولت الکترونیک  ۷/۰4/1389مورخ  ۷6481/44۷26 بنامهيتصودر  شده ينیبشیپ

علت ابهام در مفاهیم و واژگان، محدود بودن دامنه شمول، نامشخص ي كه بهانامهنیيآ. رديپذيمصورت 

، ابهام در مشاغل مشمول دوركاري، نامشخص دوركاربه ارزيابي عملکرد كاركنان  بودن ضوابط مربوط

 لذا 1؛باشديمو... فاقد اثربخشي مناسب  دوركاربودن ضوابط مربوط به حوادث ناشي از كار براي كاركنان 

مقدورات و تجارب حاصل از اجراي  به توجه باضروري است كه دولت با همکاري مجلس شوراي اسلامي 

 مذكور درخصوص تدوين و تصويب قانون جامع دوركاري اقدام لازم را معمول نمايد.  بنامهيتصو

و نیز  19 ـ كوويد ويروس انتقال زنجیره قطع و اجتماعي يگذاربه لزوم تداوم طرح فاصله توجه (ج

در مواردي  رسديم نظرتبادل اطلاعات به و  جلسات برگزاري جهت در ديجیتال يهاياستفاده بهینه از فناور

لزامات فني كنار ا در يياجرا يهادستگاه ريو سا رانيوز ئتیچون برگزاري جلسات مجلس شوراي اسلامي، ه

برخوردار است.  ياژهيامنیتي از اهمیت و يهاو زيرساختي ايجاد بسترهاي قانوني، ضوابط اجرايي و پروتکل

 يهاير بحرانو سا 19 ـ كوويد ويروس بعدي يهاموج موضوعي كه نیازمند اتخاذ تدابیر و تمهیدات لازم جهت

 . استدولت و نمايندگان محترم مجلس شوراي اسلامي  توسط مشابه

رزيابي ااست رويکردهاي مناسبي در جهت  لازمدوركاري در شرايط بحراني  ضرورت به( با توجه د

و اجرايي  اجرايي تعیین يهادستگاهتوسط سازمان اداري و استخدامي كشور و  دوركارعملکرد كاركنان 

در  بودن سدستر درمثال آنلاين و  طوربهساعات كار قانوني ) براساستعیین ضوابط  . در اين میاندشو

يک روز  لاًمثو يا مشخص نمودن حجم و كیفیت كار استاندارد براي يک بازه زماني ) ساعت كار قانوني(

هر دستگاه  شرايط و مقدورات براساسكه بايد  استه رويکردهاي مطرح در اين حوز ازجمله يا يک هفته(

 چارچوب مناسب تعیین و اجرايي گردد. 

با  قانون مديريت خدمات كشوري و( 8۷)در ماده  ي قانوني موجودهارساختيز به توجه با( هـ

عمومي و نیز تعداد كاركنان  ونقلحملبررسي اطلاعاتي چون تعداد و پراكندگي ادارات، وسايل 

ي ساعات شناورساز رويکرداز  توانميتهران، مشهد و...  مانندي اجرايي در شهرهاي بزرگ هاهدستگا

                                                 
نامه دوركاري كاركنان با شرايط بحران ينيانطباق آ»هاي مجلس شوراي اسلامي در گزارشي تحت عنوان مركز پژوهش .1

 اين تصويبنامه را از ابعاد مختلف مورد واكاوي قرار داده است. «كرونا
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 1.كاري كاركنان استفاده نمود

و  كارافهاض، كاهش كار/ وقتپارهيد آن است كه رويکردهاي كار ؤبررسي تجارب ساير كشورها، م( و

 به توجه با . رويکردهايي كهاستيط بحراني هفته كاري فشرده ازجمله رويکردهاي مديريت كاركنان در شرا

بستر و مباني   خلأ به توجه با هذايعلد. كراستفاده بهینه  از آنها توانيمو نیز نوع شغل  اقتضائاتشرايط و 

 . سازوكارها و ضوابط لازم توسط دولت و قوه مقننه تدوين گردد ضروري است كه ، قانوني لازم

. قابلیتي هاستبحراني دولت در مواجهه موفق با هاتیقابل نيترمهماز  ي نظام اداري يکيآورتاب( ز

تهديدات و  ي، تشخیص، مقابله، بازيابي و يادگیري ازنیبشیپراهبردي كه به توانايي نظام اداري در 

قانوني  نهادي و يهارساختيزوجود  ،الزامات تحقق چنین توانايي نيترياصلاختلالات اشاره دارد. يکي از 

 رونيازااست.  نشده ينیبشیپ( 1386قانون مديريت خدمات كشوري )اين مهم در كه  استمناسب 

ر قالب قانون تجارب حاصل از مديريت بحران كرونا د براساسسازوكارها و احکام لازم سناريوها، تدوين 

لت و قوه دو بايد در اولويت كاريكه  امري ضروري است  قانون مديريت بحران كشور جديد يا بخشي از

  مقننه قرار گیرد.

ان نیازمند ابزار تحقق اهداف نظام مقدس جمهوري اسلامي اير عنوانبه( حوزه اداري و استخدامي ح

اهبردي . موضوع راستي احرفهتخصصي و  كاملاًو  يفرابخشي احوزه عنوانبهتوجه ويژه مسئولان امر 

يت بحران ه در قوانین بنیاديني چون قانون مديرمصاديقي چون مغفول ماندن اين حوز به توجه باكه 

مديريت بحران  يعاليشورامثال عدم عضويت رئیس سازمان اداري و استخدامي كشور در  طوربهكشور )

، و...( سطوح بحران براساسي اداري و استخدامي هاوستیپبر ضرورت تدوين  دیتأككشور، عدم توجه و 

ي كشور نهاد متولي راهبري و مديريت نظام ادار خدامي كشورمشکلات ساختاري سازمان اداري و است

در قالب  ضروري است كه ؛ لذاباشندينممسئولان امر  توجه مورد ياستهيشا نحوبه رسديمنظر و... به

انديشي با خبرگان هم باي دقیق اين مخاطرات و شناسبیآسي براي آينده پس از زيربرنامهرويکرد 

جلس مطراحي و جهت سیر مراحل قانوني به  خصوص نيا درازوكارهاي مناسبي اجرايي و دانشگاهي س

 شوراي اسلامي ارائه گردد. 

 

 منابع و مآخذ

 .قانون مديريت خدمات كشوري .1

ثیر سرمايه اجتماعي و بلوغ منابع انساني بر منابع انساني أت .(139۵تنگستاني )الهام حسیني سیديعقوب و  ؛آرمان ماني .2

 .1، ش 3هاي فعال در صنعت پتروشیمي(، مديريت سرمايه اجتماعي، دوره مطالعه: شركت)مورد  پايدار

بررسي تأثیر اجراي تسهیم  .(1392السادات رضوي )فاطمه و فاطمه ،عزيزآبادي فراهاني ؛مهدي ،نژاد پاريزيايران .3

 .1ش ، ژوهي مديريتپآينده ،شغل در ايجاد توازن بین كار و زندگي كاركنان وزارت كار و امور اجتماعي

                                                 
وهشکده ی آمار تحت عنوان بررسی شناورسازی ساعات کاری گزارش پژ :منظور آشنایی با این رویکرد مراجعه شود بهبه .1

 .شهر تهران در ایام شيوع کرونا
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 .«گیريمروري بر كلیات لايحه و محورهاي تصمیم» ،«مديريت خدمات كشوري
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