
 به نام خدا

 شاد درخدمات افزوده  ارائه دستورالعمل

 مقدمه

  مورخ 33جلسه آموز )شاد( مصوب الکترونیکی و شبکه آموزشی دانشآموزش های الزامات سامانه سند 1ماده  3 بند استنادبه 

و همچنین سند ( رئیس دفتر رياست جمهوری 31/16/1011مورخ  63933شماره  شورای عالی فضای مجازی)ابلاغیه  33/6/1011

شورای راهبری شبکه مصوب  1011/ 11/11مورخ  101096شماره آموز )شاد( به چارچوب ارائه خدمات در شبکه آموزشی دانش

خدمات افزوده و کیفیت بخشی به خدمات  تنظیم گری و صدور مجوز ارائه موضوع ،آموزشی دانش آموز)شاد( وزارت آموزش و پرورش

 .تصويب گرديدبه شرح زير  ارائه خدمات افزوده در شاد دستورالعمل، و محتوای ارائه شده در شاد

 کلیات

 تعاریف – 1ماده 

 روند:اصطلاحات زير در معانی ذکر شده به کار می دستورالعملدر اين 

 وزارت آموزش و پرورش  وزارت: -1-1

 ارتباطات سیارايرانشرکت همراه اول:  -1-2

 شبکه آموزشی دانش آموز )وزارت آموزش و پرورش( شاد: -1-3

 : منظور کمیسیون تنظیم مقررات مشارکت در شاد است.کمیسیون-1-2

فناوری اطلاعات و  دفترو عضويت نمايندگان  وزارتحراست  مرکزای به رياست کمیته: میته فنی و امنیتک-1-2-1

خدمت در شاد و صلاحیت امکان ارائه  و امنیتی طرح، فنی بررسی شرايط ،که وظیفه تايید مدارکارتباطات وزارت مذکور و همراه اول 

 را بر عهده دارد.  و يا خدمات زيرساخت پشتیبانافزوده های عمومی ارائه دهنده خدمات 

و با عضويت معاونت های  ريزی آموزشیو برنامه سازمان پژوهش با مسئولیتای کمیته :ییکمیته محتوا-1-2-2

شورای عالی  131مصوبه قوانین و مقررات از جمله در چارچوب که  (وفرهنگیپرورشی و تخصصی)آموزشی، تربیت بدنی و سلامت



افزوده و يا خدمات مات ارائه دهنده خدتايید محتوای طرح پیشنهادی و بررسی سوابق محتوايی آموزش و پرورش وظیفه بررسی و 

 را بر عهده دارد. زيرساخت پشتیبان

وزارت و با عضويت نمايندگان دفتر برنامه، بودجه و حقوقی  دفترای به رياست کمیته :مالی و کمیته حقوقی-1-2-3

 ابعاد حقوقی و مالینوع و مدارک قانونی اشخاص حقوقی، مجوز فعالیت معتبر و  که بررسیو همراه اول  ، مرکز حراستمديريت منابع

 را بر عهده دارد. )طرح توجیهی(پیشنهاد ارائه شده

ام ، تم)مستقر در دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت(دبیرخانه کمیسیون تنظیم مقررات مشارکت در شاد دبیرخانه:-1-3

 دهد.انجام بررسی و ارائه نتیجه را انجام می ،های مربوط به فرآيند دريافت پیشنهادهماهنگی

شود که مکمل و همسو با برنامه درسی مصوب به آن دسته از خدمات آموزشی، پرورشی و پژوهشی اطلاق می خدمات افزوده:–1-4

ند اين خدمات عبارتشوند. آموزان و پايداری حضور آنها در شاد ارائه میدر جهت تکمیل جريان يادگیری، پاسخگويی به نیازهای دانش

 از:

 آموزشی و مکمل و همسو با برنامه درسی مصوبها و محتواهای کمککلاس -

 محور علمی، اجتماعی پیشگیرانه و شغلی مکمل برنامه درسیهای مهارتآموزش -

 هاآموزان، معلمان و خانوادههای پیشگیرانه و ارتقايی و مددکاری اجتماعی فردی و گروهی به دانشمشاوره آموزش -

 آموزانهای متناسب با مقتضیات تربیتی و سنی دانشها و سرگرمیبازی -

 های تخصصی، فرهنگی و هنری با تايید حوزه، آموزشیها و رويدادهای علمیمسابقات، جشنواره -

 افزارهای کتابخوان و ارائه نسخه الکترونیکی کتابنرم -

 پرورشساير موارد به تشخیص شورای راهبری شاد در وزارت آموزش و  -

های حقوقی دولتی و غیردولتی اعم از شرکتها، شخصیت :و یا خدمات زیرساخت پشتیبان دهنده خدمات افزوده ارائه –1-5

لاس ک شامل خدمات زيرساخت پشتیبانارائه و يا مند به ارائه حداقل يکی از انواع خدمات افزوده هايی که علاقهموسسات و انتشارات

دارای مجوز فعالیت و عقد منحصرا برای ارائه دهندگان خدمات افزوده ) ( و آزمون ساز و...LMS)یریادگي تيريمد ستمی، س یمجاز

 در بستر شاد هستند. (در شاد ردادقرا



انعقاد امکان  افزوده و يا خدمات زيرساخت پشتیبانارائه دهنده خدمات مجوزی که به موجب آن به  :در شاد وز فعالیتجم -1-6

  شود.اده میو نشر محتوا در شاد د ه خدماتئاراقرارداد با همراه اول در موضوع مشخص، برای مدت معین و به طور غیرانحصاری جهت 

 و مدارک مورد نیاز:ارائه دهنده خدمات افزوده و یا خدمات زیرساخت پشتیبان شرایط  – 2ماده 

 بايد دارای شرايط زير باشد: در شاد جهت اخذ مجوز فعالیت زيرساخت پشتیبانافزوده و يا خدمات ارائه دهنده خدمات  -2-1

 ؛شخص حقوقی دولتی يا غیردولتی با تابعیت ايرانی -الف

 ؛پیشنهادی مرتبط با خدماتاز مراجع صالحه قانونی و  فعالیت معتبر مجوزدارا بودن  -ب

 در شاد؛مورد نظر  قابلیت تامین و ارائه يک يا چند نوع خدمت از خدمات -ج

 به قرار زير است: نام در فراخوانمدارک مورد نیاز جهت ثبت-2-2

 ؛شخص متقاضیمربوط به اعتبار حقوقی قانونی مدارک ثبتی و اسناد تاسیس، اساسنامه مصوب،  يا آگهی قانون -الف

 مجوز فعالیت معتبر از مراجع صالحه قانونی و مرتبط با خدمات افزوده پیشنهادی؛ -ب

 ؛در زمینه مشابه افزوده و يا خدمات زيرساخت پشتیبانارائه دهنده خدمات های یتفعال سوابق -ج

 شامل: ارائه طرح توجیهی خدمات -د

 محتوايی و شیوه ارائه آن، نوع خدمت، مشخصات فنی -1-د

 ها، امکانات و منابع موجودتوانمندی -3-د

 توجیه مالی و اقتصادی طرح -3-د

 واحدهای آموزشی و پرورشی دولتی تحت پوشش وزارت از شمول بند الف و ب اين بند مستثنی می باشند. تبصره:

 ضوابط و مقررات

سامانه درخواست خود را از طريق  ،طبق چارچوب ارايه خدمات در شاد انتشار فراخوانپس از خدمات افزوده  ارائهمتقاضی  -3ماده 

http://shadboom.medu.ir  اعلام نموده تا مورد بررسی قرار گیرد.مشارکت در شاد دبیرخانه کمیسیون تنظیم مقرراتبه ،  

های هکمیتبه  پس از دريافت پیشنهاد،کاری  روز سه مدترا ظرف  آن اعلامی و مستندات هایپیشنهاددبیرخانه مکلف است -4ماده 

 ارائه نمايد. 1از ماده  1ذيل بند 



 افزوده و يا خدمات زيرساخت پشتیبانارائه دهنده خدمات به کاری روز  دوهر گونه نقص در مدارک و مستندات بايد ظرف -5ماده 

ه ب دبیرخانهاز طريق های خود را نتیجه استعلامات و بررسی ند به طور مستمر تشکیل جلسه داده وامکلف هاکمیته اعلام گردد.

 د.نارائه نماي کمیسیون

اجرای وظايف محوله در اين  بندی شدهدقیق و زمان روز کاری فرايند و سازوکار چهلکمیته ها موظف هستند ظرف  -5-1

 دستورالعمل را تنظیم و جهت تصويب در کمیسیون ارائه نمايند.

ها، روند بررسی براساس سازوکارهای اجرايی کمیته بايستارائه دهنده خدمات افزوده و يا خدمات زيرساخت پشتیبان، می -5-2

  فنی و محتوايی خدمات خود را طی نمايد. 

ها تشکیل جلسه داده و تايید يا عدم پس از دريافت نتايج بررسی کمیتهکاری روز  پنجکمیسیون موظف است ظرف مدت  -6 ماده

  ده را به دبیرخانه اعلام نمايد.شتايید پیشنهاد مطرح 

انعقاد قرارداد در موضوع مشخص، برای  را جهت متقاضی موظف است تايید پیشنهاد توسط کمیسیون، صورت دردبیرخانه  -7ماده 

همچنین درصورت عدم  .به همراه اول معرفی نمايد ارائه خدمات و نشر محتوا در شاد به منظورمدت معین و به طور غیرانحصاری 

افزوده و يا خدمات ارائه دهنده خدمات  متقاضی به ،از طريق دبیرخانهپذيرش را  تايید پیشنهاد، کمیسیون موظف است علل عدم

 اعلام نمايد. زيرساخت پشتیبان

فرصت دارد  هفتهبه مدت دو  ،به همراه اول پس از معرفی افزوده و يا خدمات زيرساخت پشتیبانارائه دهنده خدمات  -8ماده 

 دامعدم اق درصورت اقدام نمايد. کمیته مالی و حقوقی نظرطبق  آنيا نماينده قانونی همراه اول انعقاد قرارداد با مراجعه و نسبت به 

  .شدن لم يکن خواهد اکمجوز اعطايی  ،به موقع توسط متقاضی

اطلاعات دفتر فناوری  تأيیدو  رکتش آن نهادپیش اب همراه اول و هودزاف خدمات دهندگان هئارا میان قراردادهای )فرمت(البق -8-1

 .گرددمی تنظیم پرورش و آموزش وزارت حقوقی دفتر و و ارتباطات وزارت

 سال در نظر گرفته شود. 3تواند بیش از در هیچ موردی نمی و مدت قرادادهای منعقده ها در شادمدت زمان مجوز فعالیت -8-2

 خدمات دگاندهن هئارا فعالیتع شرو جهت لازم فنی اقدامات تمامی قرارداد، براساس است موظف ايران، سیار ارتباطات شرکت -3-8

 .نمايد فراهم شاد در وقت عاسر در را



از عات اطلا یافشا منع نامه پیمانهمچنین اخذ  ودر قراردادهای منعقده  کاربران اطلاعات امنیت و حاکمیت ديتا  تضمین-8-4

 به دبیرخانه کمیسیون مستندات دريافتی را بعد از ثبت قرارداد بر عهده همراه اول می باشد. همراه اول می بايست ارائه دهنده خدمات

حیاتی رعايت های ضمنا در قراردادهای منعقده بايد تمامی الزامات ابلاغی مرکز افتا به دستگاه های دارای زيرساخت  ارائه نمايد.

 گردد.

همچنین در صورت اتمام زمان مجوز و عدم تمديد آن در بازه زمانی مجاز نمی باشد و عقد قرارداد  بدونفعالیت در شاد  -9ماده 

افزوده و يا خدمات ارائه دهنده خدمات توسط تا زمان تمديد مجدد مجوز فعالیت و عقد قرارداد جديد هرگونه فعالیت  مشخص،

 ممنوع خواهد بود. زيرساخت پشتیبان

صرفاً در چارچوب موضوع و محتوای تايید شده و مفاد قرارداد  پشتیبانفزوده و يا خدمات زيرساخت ا خدماتارائه دهنده -11ماده 

قوانین و مقررات  و نقض ، تخلف از مفاد و تعهدات قراردادیدرصورت ارائه محتوای غیرمجاز منعقده مجاز به فعالیت در شاد می باشد.

تکرار در صورت  آورد.مقتضی را به عمل میو اقدام  تذکر دادهخدمات دهنده ارائهبه در مرحله اول کمیسیون جمهوری اسلامی ايران، 

د. تعلیق نمايبه صورت موقت  را خدماتدهنده ارائهو قابلیت اجرايی قراداد  مجوز فعالیتتواند کمیسیون می و در مرحله دوم موضوع

اداد و تصمیم خاتمه قرلغو مجوز فعالیت ايشان را  تواندکمیسیون می ،خدماتدهنده ارائه تکرار تخلف توسطدر مرحله سوم در صورت 

 .منعقده را به همراه اول ابلاغ نمايد

 خواهد هعهد بر را  شاد بستر در خدمات ارايه بر نظارت مسئولیت کمیسیون، ذيل تخصصی هایکارگروه طريق از دفتر -11ه ماد

 جهت را مراتب خدمات، از يک هر هئارا در يا وصول شکايت تخلف همشاهد و مصوبه اين ضوابط يا اصول نقض صورت در و داشت

 .نمايد می گزارش کمیسیون به قانونی تصمیم اتخاذ

کمیسیون تنظیم مقررات مشارکت در شاد رسیده به تصويب  30/11/1011تدوين و در تاريخ  ماده 11در  دستورالعملاين  -

و هرگونه اصلاح و بازنگری در اين آيین نامه تابع ترتیبات جرا است لازم الاآموزش و پرورش است و پس از تايید وزير 

 يادشده می باشد.


