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و تبصره    قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی  7ماده   ،جمهوری اسلامی ایران  قانون اساسی  138اصل    با استناد به  

نامه نظارت بر تاسیس و فعالیت دفاتر خدمات  آئین  31و  30،  2 مواد،  و اصلاحات بعدی  07/07/1370مصوب    های ذیل آن، 

آیین نامه    25و  17مواد    ،و اصلاحات بعدی  هیأت محترم وزیران  1380/ 27/3مسافرتی، سیاحتی، جهانگردی و زیارتی مصوب  

  1394آیین نامه راهنمایان گردشگری مصوب    7و ماده    ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجه بندی و نرخ گذاری تأسیسات گردشگری

جلب مشارکت به منظور تکریم ارباب رجوع،  های کلان دولت مبنی بر تمرکز زدائی و  در راستای سیاست و اصلاحات بعدی،

اشخاص  و شکایات    رسیدگی به تخلفات،  گردشگری  های   فعالیت  نظارت بر   و همچنین وحدت رویه در نحوهبخش خصوصی  

به    گردشگریشکایات  به  رسیدگیآیینو    نحوه نظارتدستورالعمل    ، تاسیسات، اماکن و فعالان صنعت گردشگریاز  

   ابلاغ می گردد.  ،  جهت اجرا شرح ذیل

 

 گردد:    در معانی ذیل تعریف می دستورالعمل واژه ها و عبارات بکار رفته در این  (1ماده 

   معاونت گردشگری   _ وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی :وزارت -الف

 : اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری اداره کل نظارت -ب

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان :استان اداره کل -پ

قانون    83بند الف ماده    گردشگری که در چهارچوب آیین نامه اجرایی   حرفه ای    تشکل های  هر یک از:  تشکل حرفه ای  -ت

 تاسیس شده و فعالیت می نمایند.برنامه هفتم 

، درجه بندی و نرخگذاری نامه ایجاد، اصلاح، تکمیلیک آیینماده    برداران تاسیسات مندرج در : بهرهگردشگریتاسیسات  -ث

و اصلاحات بعدی و سایر اماکن و واحدهای گردشگری که    04/06/1394تاسیسات گردشگری و نظارت بر فعالیت آنها مصوب 

 بر اساس قوانین یا مقررات، از وزارت مجوز فعالیت دریافت نموده اند.

 با اخذ مجوز وزارت درحوزه گردشگری فعالیت می نماید.حقیقی که : شخص فعال گردشگری -ج

بر  ته  : کمیفنی    تهکمی  - چ نظارت  و    فنی  در سطح  گردشگری فعالیت های  تاسیسات  این   استان  هر  که  مطابق ضوابط 

 .شودمی تقسیم بندی و بر حسب وظایف بر دو نوع زیر   تشکیل می گردد در دو سطح بدوی و تجدیدنظر   دستورالعمل

فعالیت های گردشگری را از حیث رعایت قوانین، مقررات    و  (کمیته فنی که وظیفه نظارت و رسیدگی به تخلفات تاسیسات1

را بر عهده دارد و متناسب با تخلف ارتکابی نسبت به صدور    ها   آیین نامه ای، ضوابط مندرج در دستورالعمل ها و بخشنامه

 ت می نماید.دررأی مبنی بر برخورد قانونی نظیر اخطار یا تعلیق و یا لغو مجوز مبا

بر عهده  آیین رسیدگی مندرج در این دستورالعمل  ترتیبات و در چهارچوب  رارسیدگی به شکایات فه وظیفنی که (کمیته 2

بر    اقدام نموده وپرونده های اشخاص حقیقی و حقوقی شاکی از تاسیسات و فعالان گردشگری    بررسینسبت به  و  داشته  

   رأی عادلانه و منصفانه را صادر می نماید. ،ناظر اساس قوانین، مقررات و ضوابط 

 تشکیل می گردد.  دستورالعملمطابق ضوابط این  ملی در سطح که   نظارت: کمیسیون عالی کمیسیون عالی -ح

 تجدیدنظر و کمیسیون عالی : مرجع رسیدگی به شکایات شامل کمیته بدوی، کمیته  مرجع رسیدگی   -خ

 کتبی رسیدگی به یک ادعای حقوقی یا تخلف علیه تاسیسات یا فعالان گردشگری   تقاضای: «درخواست»  -د

رأی قطعی را برای آن پرونده صادر    مرجع رسیدگی کننده به پرونده ای که    : بررسی و رسیدگی مجدد  اعاده رسیدگی   -ذ

 کرده است.
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از جهت کیفیت، کارایی، رعایت قوانین و    گردشگری   و فعالان  نظارت بر فعالیت تاسیسات  دستورالعملموضوع این    (2ماده  

 می باشد.  و فعالان گردشگریچگونگی رسیدگی به شکایات اشخاص از تاسیسات  و رسیدگی به تخلفات نحوه ، مقررات

 

 تشکیل می گردد: کمیته فنی بدوی به منظور رسیدگی به موارد ذیل (3ماده 

 تاسیسات گردشگری مطابق با ضوابط و مقررات فعالان و  رسیدگی به پرونده تخلفات   -1

 گردشگری فعالان  ی به شکایات گردشگران از تاسیسات یابررسی و رسیدگ -2

 از یکدیگر در سطح استان یا فعالان گردشگری بررسی و رسیدگی به شکایت تاسیسات -3

گردشگری را از حیث انطباق    اخذ مجوز فعالیت در زمینهکمیته فنی صلاحیت رسیدگی به اعتراض های متقاضیان (1تبصره 

با رعایت قوانین تسهیل   شرایط متقاضی با مقررات و همچنین رعایت مقررات مربوط به ترتیبات و مراحل صدور مجوز را

 دارد.   کسب وکارصدور مجوزهای  

 کشور الزامی می باشد.فنی در تمامی استان های های  تشکیل کمیته (2تبصره 

 ذیل می باشد:  شخاصکمیته فنی بدوی استان متشکل از ا (4ماده 

 معاون گردشگری به عنوان رئیس کمیته  -1

 نماینده حقوقی اداره کل استان -2

 نماینده حراست اداره کل استان   -3

   مدیرکل استان   حرفه ای و تائید پیشنهاد تشکل به  دولتیب نظران و دست اندرکاران بخش غیرنفر از صاح دو   -4

این فرد توسط    کشوری نیز وجود ندارد،  حرفه ای  تشکل حرفه ای مربوطه ایجاد نشده و تشکل  (در هر استانی که1تبصره 

 گردشگری استان انتخاب خواهد شد.یا فعالان  مدیران تاسیسات 

در طول    خلف دارای حسن شهرت بوده و فاقد سابقه تاز افراد متخصص و  منتخب از بخش غیردولتی، باید    اشخاص (2تبصره 

 د. نسه سال منتهی به زمان انتخاب باش 

 به موضوعات زیر رسیدگی می نماید:استان تجدیدنظر فنی کمیته  (5ماده 

 شاکی در استان دیگری باشد.گردشگری از یکدیگر که یا فعالان شکایات تاسیسات رسیدگی بدوی -1

 استان بدوی کمیته و تصمیمات رسیدگی به اعتراض های واصله نسبت به آراء   -2

 شود. بر عهده کمیته تجدیدنظر گذاشته  ت کمیسیون عالی مصوبااین دستورالعمل یا  ب مواردی که به موجسایر -3

 ذیل می باشد:  شخاصکمیته تجدیدنظر استان متشکل از ا (6اده م

 مدیرکل استان به عنوان رئیس کمیته -1

 کل استان امور حقوقی اداره  سئولم -2

 کل استان  رئیس حراست اداره -3

 مدیرکل استان   حرفه ای و تائید پیشنهاد تشکل به دولتی ب نظران و دست اندرکاران بخش غیردو نفر از صاح-4
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 کمیته فنی بدوی استان باشند. (دو نفر صاحب نظر بخش غیر دولتی منتخب نباید از اعضاء 1تبصره 

به عنوان عضو    سان خود را جهت حضور در کمیته ها صورت صلاحدید می تواند یک نفر از کارشناکل نظارت در( اداره 2تبصره 

 کل استان معرفی نماید.ناظر به اداره 

 با حکم مدیرکل استان منصوب می شوند.  یدنظر ی فنی بدوی و تجد ها(اعضای کمیته 3تبصره 

 در چهارچوب ضوابط این دستورالعمل تشکیل و صلاحیت رسیدگی به موضوعات زیر را دارد:  کمیسیون عالی   (7ماده 

 گردشگری از یکدیگر که طرفین شکایت در یک استان نباشند. یا فعالان تاسیسات تجدیدنظر  «خواستدر»رسیدگی به -1

 گردشگری داخل کشور  یا فعالان حقیقی و حقوقی تبعه خارجی از تاسیساتشکایات اشخاص -2

 و در صورت لزوم اخذ توضیحات از آنها نظارت بر نحوه عملکرد کمیته های بدوی و تجدیدنظر استان ها-3

 گردشگری   و فعالان رسیدگی به تخلفات تاسیسات-4

 رسیدگی به اعتراض های واصله نسبت به آراء کمیته های استانی -5

 .باشد  شده صادر  مراجع رسیدگی  سوی  از  متعارض آراء  که مشابه  موارد در رویه  وحدت رأی  صدور  -6

 واحد  موضوع  در  رویه  ایجاد برای  رأی  صدور  -7

فعالان گردشگری و سایر    -8 و  تاسیسات  با  مرتبط  امور  به  به  مستقیماً  مواردی که وزارت  و  شکایات  بررسی و رسیدگی 

 کمیسیون ارجاع نماید.

ریال باشد، قابل تجدیدنظرخواهی    میلیاردیک و نیم  دعاوی که میزان خواسته بیشتر از  این ماده،    1به استثناء بند (1تبصره 

 در کمیسیون عالی خواهد بود.

(در صورتی که کمیته های فنی هر یک از استان ها به صورت مکرر مصوبات خلاف قوانین و مقررات داشته باشند،  2تبصره 

 را به معاون گردشگری وزارتخانه جهت تائید ارسال نماید. انحلال کمیته مذکور  پیشنهادکمیسیون عالی نظارت می تواند 

یین نامه  آ  گردشگری، در سطح کشور تشکل حرفه ای بر اساس یا فعالان  خصوص هر یک از تاسیسات  (چنانچه در3تبصره 

برخی از وظایف کمیسیون  تفویض  ایجاد شده باشد،    وزارت نظارت  تحت  پیشرفت  قانون برنامه هفتم    83اجرایی بند الف ماده  

 . ، بلامانع استتعیین می نماید  وزارت تشکل حرفه ای مزبور با رعایت شرایط و ضوابطی که به عالی 

  آن غیردولتی  تشکیل و اعضای    وزارتکل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری  جلسات کمیسیون عالی در محل اداره (4تبصره 

 صدور حکم برای سایر اعضای کمیسیون عالی بلامانع است. منصوب می شوند. وزارتبا حکم معاون گردشگری  

 

 می باشد:ذیل   افرادکمیسیون عالی مرکب از  (8ماده 

 الاختیار به عنوان رئیس کمیسیونمدیرکل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری یا نماینده تام  .1

 حقوقی و املاک وزارت یا نماینده مطلع و تام الاختیاردفتر مدیرکل   .2

 رئیس حراست معاونت گردشگری .3

 رئیس یا یکی از اعضای تشکل حرفه ای کشوری ذیربط  .4

به انتخاب رئیس کمیسیون با اخذ نظر از تشکل حرفه ای  یک نفر از صاحب نظران و دست اندرکاران بخش غیردولتی   .5

 ی ذیربط کشور
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در جلسه کمیسیون عالی بلامانع  مدیرکل یا معاون گردشگری استان مربوطه حسب مورد بدون حق رأی  حضور    (1تبصره 

 است. 

 عضو کمیسیون باید از افراد خبره، با تجربه و دارای حسن شهرت باشند. بخش غیردولتی نمایندگان  (2تبصره 

کشوری می باشند، فرد یا افراد  حرفه ای  گردشگری، که فاقد تشکل  یا فعالان  در خصوص آن دسته از تاسیسات  (3ه تبصر

انتخاب    خانه وزارتکل نظارت و تائید معاون گردشگری  پیشنهاد ادارهبه  مزبور از میان فعالان دارای حسن شهرت و باتجربه، بنا  

 می شوند. 

کمیته ها انتخاب می   یاطول دوره عضویت افرادی که به عنوان نماینده یا نمایندگان بخش غیردولتی در کمیسیون  (9ماده 

 شوند، حداکثر دو سال است و انتخاب آنها به صورت غیرمتوالی)متناوب( بلامانع است.

 

به    د قبل از تشکیل جلسه کلیه اعضاءنفر از اعضاء رسمیت می یابد، لیکن بای  4با حضور حداقل    مرجع رسیدگی   (10ماده 

   شوند.طور رسمی دعوت 

 تبصره: مصوبات کمیسیون و کمیته ها با اکثریت نسبی تصویب ومعتبر می باشد.

 

صورت    به  باید   «خواستدر».  است  «خواستدر»   ارائه  مستلزم   کمیته ها و کمیسیون عالی،  دربه شکایات    رسیدگی(11ماده 

 . شود تنظیم فارسی  زبانکتبی و  

 

 :باشد  زیر  موارد   حاوی باید   « خواستدر»  (12ماده 

 شاکی  مشخصات -1

 و شماره تماس  اقامتگاه ،تابعیت  شغل، ملی،  کد  تولد،  تاریخ پدر، نام  خانوادگی،  نام و  ناماشخاص حقیقی:  ـالف 

   تماس  شماره و  اصلی اقامتگاه شناسه ملی، ثبت،  شماره نام،  اشخاص حقوقی: ـب 

   کار  محل  نشانی و  سمت خانوادگی، نام  و  نام شامل متشاکی  مشخصات ـ 2

 آنان  توسط   «خواستدر» تقدیم  صورت در  شاکی، قانونی نماینده یا  و  مقام قائم  یا وکیل  اقامتگاه و  خانوادگی نام و  نام  ـ 3

 خواسته  و  شکایت موضوع  ـ 4

 شکایت شرح ـ 5

 استناد مورد  دلایل  و  مدارک  ـ 6

   حقوقی  شخص مهر  و  امضاء یا و  وی   قانونی نماینده یا و  مقام  قائم  یا وکیل  یا شاکی انگشت اثر  یا امضاء ـ 7

 قانونی  نمایندگان و  حقوقی  اشخاص برای سمت کننده اثبات مدرک ـ 8

الکترونیکی    های   ایجاد ساز و کار ابلاغ آراء از طریق سامانه  راه اندازی سامانه جامع رسیدگی به شکایات یا    در صورت(  تبصره 

مراتب را طی نامه ای به ادارات کل استان ها   وزارت ابلاغ می شود و  مربوطه  از طریق سامانه  از سوی وزارت، آراء مربوطه  

 نماید.  می اطلاع رسانی  یا رسانه های مجاز اعلام و نسخه ای از آن را جهت آگاهی عموم از طریق سایت وزارتخانه
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  به   مراتب  ، مرجع رسیدگی  تشخیص   به   ابهام  وجود  صورت   در.  باشد   منجز  و  صریح  باید   خواسته  و   شکایت  موضوع(13ماده 

  صورت،   این   غیر   در .  کند   اقدام  ابهام  رفع   به   نسبت  ابلاغ،   تاریخ   از   ده روز،   ظرف   است  مکلف   شاکی  و  گردد   می   اعلام   شاکی

 .نماید  می صادر را «خواستدر » ابطالتصمیم   مبهم، قسمت به  نسبت  مرجع رسیدگی

 

کارشناسان   بین   ازکمیسیون باید  /دبیر کمیتههر یک از مراجع رسیدگی دارای یک دبیر با شرح وظایف زیر می باشد.  (14ماده 

 . انتخاب شود توسط رئیس کمیته/کمیسیون حسن سابقه متخصص و دارای 

 بررسی اولیه شکایات ارجاع شده و تشکیل پرونده  -1

 خلاصه گزارش از پرونده ها بر اساس مستندات تهیه و تنظیم  -2

 ابلاغ آراءانجام امور مربوط به دعوت از طرفین دعوا و پیگیری  -3

 تهیه فرم حضور طرفین در جلسه -4

 تنظیم جلسات و زمان رسیدگی به پرونده ها  -5

 اجرای سایر وظایف و تکالیف محوله از سوی مرجع رسیدگی -6

 

  شاکی  از  شده  واصل  «خواستدر»تصویر   در دبیرخانه و ارجاع شکایت، «خواستدر»به محض ثبت  موظف استدبیر (15ماده 

در صورت وجود زیرساخت الکترونیکی، ارسال از    .ارسال نماید   وی،  قانونی  نماینده  یا  و   مقام  قائم  یا  وکیل  را به متشاکی یا

اعلام    «خواستدر»طریق سامانه مربوطه  انجام می شود و در غیر این صورت مراتب به متشاکی جهت مراجعه و اخذ تصویر  

 می شود. 

 

  دعوت به صورت کتبی    توضیح  ادای  رایدر زمان رسیدگی ب  را   دعوا  طرفینکمیته های بدوی و تجدیدنظر مکلف اند  (16ماده 

 . د ننمای

 استنکاف  درخواست  مورد   توضیحات   ادای   از   یا  نشود   حاضر  توضیح  ادای   برای  دعوت   از   پس  شاکی  که  صورتی   در(17ماده 

  نماید   می  تصمیم   اتخاذ   او،  اظهارات  استماع  یا  شکایت  طرف  دفاعیه  لایحه   و  «خواستدر» مفاد  مرجع رسیدگی بر اساس    کند،

 . گردد  می  صادر  «خواستدر»  ابطال  تصمیم به  نشود،  ممکن  شاکی  از  توضیح  اخذ   بدون  ماهوی  ملاحظه   با  تصمیم  اتخاذ  اگر  و

 

  و رسیدگی به آن   فنی   کمیته نسبت به تشکیل  دریافت شکایت،    پس ازروز کاری   10کل استان حداکثر ظرف اداره(18ماده 

 اقدام می نماید. 

بر  دبیر  چنانچه تعداد شکایات واصله بیش از چند مورد باشد که امکان رسیدگی به آنها در یک جلسه میسر نباشد،  تبصره(

 اساس اولویت پرونده ها را زمان بندی نموده و زمان رسیدگی را به شاکی و متشاکی اعلام می نماید.

   

بر اساس   و اظهارات طرفین اختلاف،    مستندات موجود   ، با توجه به گزارش ها، مدارک  کایت واصله را ش   کمیته   (19ماده 

 ی مقتضی را صادر می نماید.أو ربررسی  و مقررات جاری ، مبانی حقوقی قوانین
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کمی(20ماده  از    تهرأی  پس  هفته  یک  مدت  ظرف  رسیدگی حداکثر  جلسه  امضاء  ،  برگزاری  فرهنگی،  کل  مدیر با  میراث 

 به شاکی و متشاکی ابلاغ خواهد شد.استان گردشگری و صنایع دستی 

 

به    نسبت به رأی صادره  فرصت دارند کمیته ها  روز پس از ابلاغ رأی    20هر یک از طرفین شکایت، حداکثر ظرف    (21ماده 

  .اعتراض و تقاضای تجدیدنظر نمایند صورت مکتوب 

 .است  ابلاغ تاریخ از  ماه دو ایران  از خارج  مقیم  اشخاص برای  تجدیدنظرخواهی  مهلت(1تبصره 

( روز ابلاغ جزء مهلت اعتراض محاسبه نمی شود و در تمامی موارد قابل تجدیدنظر خواهی دبیرخانه مکلف به پذیرش 2تبصره 

 اعتراض از سوی معترض عنه در مهلت مقرر می باشد.

 

چنانچه پس از گذشت مدت زمان مذکور، شاکی و متشاکی اعتراض ننمایند، رأی صادره قطعی می شود و اعتراضات (22ماده 

 واصله پس از زمان مزبور، مسموع نخواهد بود.   

 

 اداره کل استان موظف است در برگه ابلاغ رأی زمان اعتراض را درج نماید. (23ماده 

 

از  (24ماده  بیشتر  تجدیدنظر   یکصد دعاوی که میزان خواسته  فنی  قابل تجدیدنظر خواهی در کمیته  باشد،  ریال  میلیون 

 خواهد بود. 

 

و یا واجد وصف    وزارت بدوی و تجدیدنظر صلاحیت رسیدگی به شکایاتی که خارج از حیطه اختیارات    های کمیته  (25ماده 

 مجرمانه باشد را نداشته و موضوع باید از طریق مراجع ذیصلاح پیگیری شود. 

 

 :باشد  زیر  نکات حاوی  و  شود  نوشته به صورت کتبی  باید  تجدیدنظر «خواستدر» (26ماده 

 تجدیدنظرخواه   مشخصات ـ1

 تجدیدنظرخواسته رأی  تاریخ و  شماره ـ2

 تجدیدنظرخواسته  رأی  صادرکننده مرجع  ـ3

 تجدیدنظرخواسته  رأی  ابلاغ تاریخ ـ4

 تجدیدنظرخواهی جهات و  دلایل  ـ 5

 شکایت،  طرف  به  ضمائم  و  «خواستدر»  ارسال  از  قبل   حتی   مرجع رسیدگی  زیر،   موارد   از  هریک  احراز  صورت  در(27ماده 

 :کند  می صادر شکایت رد   تصمیم به

 .باشد  نداشته  قانونی اهلیت شکایت، طرح  برای  شاکی  ـ الف

 .نباشد  نفع ذی مطروحه شکایت در  شاکی ـ ب

 .نباشد  (شکایت طرفمتشاکی)  متوجه  شکایت ـ ج

 .باشد  شده مطرح   ،مهلت قانونی  از خارج  شکایت ـ د
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  هستند،   آنان  مقام  قائم  دعوی،  اصحاب  که   اشخاصی  یا  اشخاص  همان  بین  قبلاً  موضوع  حیث  از  شده  طرح  کایتش   ـ  هـ

 .باشد  شده  صادر آن  به  نسبت قطعی   حکم و  رسیدگی

 .باشد  شده منتفی  شکایت، به  رسیدگی  موجبات  ـ و

با در نظر گرفتن مقررات، مبانی حقوقی و قانونی و ضوابط این دستورالعمل    باید   رأی صادره از سوی مرجع رسیدگی (28ماده 

 :باشد   زیر  نکات حاوی صادر شده و 

 پرونده  شماره  شماره، تاریخ،  ـ الف

   رسیدگی مرجع ذکر   ـ ب

   او  قانونی نماینده یا و  وکیل و یا شاکی  مشخصات  ـ ج

   او  قانونی  نماینده یا وکیل   و یا  شکایت طرف  مشخصات  ـ د

 خواسته  و  شکایت موضوع ـ هـ

استعلام های انجام شده)در صورت    و  شده  انجام  بررسی های  شکایت،  طرف  دفاع  و  شکایت  خلاصه  متضمن  کار،  گردش   ـ  جو

 انجام استعلام( 

 مقررات این دستورالعمل  مواد   و  اصول مستندات، دلایل،  ذکر   با رأی ـز

 

  مانع   پاسخ،  وصول   عدم.  کند   اقدام  پاسخ  ارسال  به  نسبت  ابلاغ،   تاریخ  از  هفته   یک  ظرف   است  موظف  شکایت  طرف(29ماده 

 . نماید  می  اقدام  رأی  صدور به  نسبت و  رسیدگی پرونده  به  موجود، مدارک  به  توجه  با رسیدگی  مرجع و  نیست رسیدگی

 

  مزبور   شکایات  که  صورتی  در   نمایند، مطرح   دادخواست  یک   موجب  به   را  خود   های   شکایت  متعدد،  اشخاص   چنانچه(30ماده 

.  نماید   می  تصمیم   اتخاذ   ،   طبق یک فرآیند رسیدگی   موارد  همه   به  نسبت   مرجع رسیدگی   باشد،  داشته   واحد   مبنای   و  منشأ

 . شود می  رسیدگی  جداگانه و  تفکیک  به موارد ملعضوابط این دستورال  مطابق  صورت،  این غیر  در

  ابلاغ،   امر  جهت  خود  میان  از   را  ای  نماینده  ،«خواستدر»  در  توانند   می  باشند،  نفردو    از  بیش   که  صورتی  در  شاکیان  (1تبصره 

 .نمایند  معرفی   مرجع رسیدگی به

مرتبط با موضوع  چنانچه متشاکی در فرآیند رسیدگی نسبت به طرح شکایت از تاسیسات یا فعالان گردشگری ثالث  (2تبصره 

یاشکایت،   و  نماید  متشاکی  اقدام  از مرجع  و    ورود  اینکه  را  موضوع  با  مرتبط  ثالث  فعالان گردشگری  و  تاسیسات  حضور 

ه درخواست نماید، مراتب به شخص ثالث منعکس و به تشخیص رئیس کمیته/کمیسیون، جلسه رسیدگی با  رسیدگی کنند 

 حضور طرفین دعوی و اشخاص ثالث برگزار می شود. 

 

مقررات آیین نامه اجرایی  بر اساس    تشکل حرفه ای  گردشگری، یا فعالان  خصوص هر یک از تاسیسات    در  چنانچه(  31ماده 

اعضای  و    مقررات این دستورالعمل ، وظایف کمیته فنی بدوی با رعایت  باشد ایجاد شده  قانون برنامه هفتم    83بند الف ماده  

 مزبور خواهد بود. استان تعیین و ابلاغ می نماید، بر عهده تشکل حرفه ای  وزارتضوابطی که جدید طبق 

)ناشی از شکایت و یا تخلف از  گردشگرییا فعالان  در رسیدگی به تخلف هر یک از تاسیسات    ها  چنانچه کمیته   (32ماده 

توضیحات در یکی از جلسات ، می بایست از صاحب مجوز جهت ارائه  داشته باشد مجوز    رأی لغو ، تصمیم به صدور  ضوابط(

، حداقل دو نفر از  تاسیسات گردشگری  همچنین باید قبل از صدور رأی لغو مجوز  دعوت نماید.  مکتوببه صورت    میتهک



 

رسیدگی به شکایات  گردشگریآیین نظارت و  دستورالعمل نحوه   

 

8 
 

از محل فعالیت واحد مربوطه  بازدید به عمل آورده و  و یا یکی از اعضای کمیته به همراه یک نفر کارشناس،  اعضای کمیته  

 گزارشی از وضعیت آن را به صورت کتبی به کمیته ارائه نمایند. 

، لازم  ... شودرأی صادره از سوی کمیته منجر به کاهش درجه، تعلیق وبرخی تاسیسات گردشگری،    درخصوص تبصره(چنانچه  

ت به  تمربوطه  بندی  ئید کمیسیون درجهااست رأی مزبور  و در صورت عدم  بندی،  ابرسد  توسط کمیسیون درجه  ئید رأی 

عالی   کمیسیون  به  نهایی  گیری  تصمیم  جهت  تبصرهموضوع  نامه    11ماده   4موضوع    هـ                                                               75791/51001شمارهتصویب 

 ارجاع می شود. و اصلاحات بعدی،   6/1394/ 11مورخ 

 

در کمیسیون عالی  آرائی که به علت عدم تجدیدنظرخواهی در استان به قطعیت رسیده اند، قابل فرجام خواهی    (33ماده 

 مگر در موارد ذیل: نیست، 

 .ریال باشد  دو و نیم میلیارد احکامی که خواسته آن بیش از مبلغ الف( 

 ب(آرائی که به صورت غیابی صادر شده باشد.

حاضر نشده  کمیته  یک از جلسات  ی قانونی وی در هیچمقام یا نمایندهیا وکیل یا قائم   متشاکیغیابی است که   تبصره: آرائی

 .باشد به هیچ نحو اطلاعی از شکایت نداشته  طور کتبی نیز دفاع ننموده باشد و  و به 

 .مستند به اسنادی بوده که پس از صدور حکم، جعلی بودن آنها ثابت شده باشد رأی صادره  ج(

مشروط بر    ؛باشد   تجدیدنظرکننده  آید که دلیل حقانیت درخواستبه دست    جدیدی  ، اسناد و مدارکرأیس از صدور  د(پ

 باشد.مکتوم بوده و در اختیار متقاضی نبوده  رسیدگی اسناد و مدارک یادشده در جریان  اینکه

 وب می شود. الکترونیکی، تاریخ ثبت شکایت محس تبصره: تاریخ ثبت در دبیرخانه یا در سامانه 

 

  . این آراء با نظر موافق اکثریت نسبی اعضاء کمیسیون اتخاذ می شودکه  کمیسیون عالی نظارت  و آراء  مصوبات    (34ماده 

 و از طریق مدیرکل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری ابلاغ می شود. قطعی و لازم الاجرا بوده 

 

  مجدد   گیری  تصمیم  مستلزم  که  اقدامی  هرگونه  و   حکم  اجرای  دستور  اشکال،  و  ابهام  رفع  اصلاحی،  حکم  صدور(35ماده 

 .است قطعی  رأی  صادرکننده یا کمیسیون کمیته   عهده به است،

 

  ، موظف به امضاء صورتجلسه کمیسیون یا کمیته می باشند. کمیته ها و یا کمیسیون  همه اعضاء حاضر در جلسه(  36ماده 

 لیکن اقلیت مخالف تصمیم، ضمن امضاء باید به طور خلاصه دلیل مخالفت خود را تصریح کنند. 

 

با  کمیته  نظیر قرابت سببی یا نسبی اعضای )دارای تعارض منافع  ای که  رسیدگی به پرونده  از مکلف اند  کمیته ها  (37ماده 

   به وزارت جهت اتخاذ تصمیم منعکس می نمایند.مراتب را نموده و  امتناع  (باشد  (شاکی یا متشاکی)اختلاف  طرفین

 

 . شود می رسیدگی نوبت از  خارج  مطروحه، های پرونده  به  ،وزارت تشخیص   به در موارد خاص  ضرورت صورت در(38ماده 
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  و   اصلاح   را   آن   نکند،   وارد  لطمه   رأی  اساس   به   که   نماید   ملاحظه   را   نقصی  یا  اشتباه ابلاغ کننده رأی،    مرجع   هرگاه(39ماده 

  با   است  مکلف  مرجع مزبور   باشد،  مؤثر   ماهوی   یا   شکلی   ایراد  واجد   رأی   چنانچه  و   نماید   می   طی اصلاحیه ای مراتب را ابلاغ 

  اعلامی  ایرادهای  یا  نقص رفع به  رسیدگی نسبت مرجع . کند  اعادهرسیدگی  مرجع به  را  پرونده  آنها، تعیین  و  موارد   همه ذکر 

 .نماید  رأی  صدور یا  تصمیم اتخاذ به مبادرت  سپس و  اقدام

 

  اشتباه  به   پیاشکالی وجود دارد و    ،متوجه شود که در صدور رأی با اجماع اعضاء،    مرجع رسیدگی کننده  چنانچه(40ماده 

  نماید   میو اصلاح   نقض   را   شده   صادر رأی   اشتباه،   توضیح  و   دلیل  ذکر   با ،  باشد   نرفته   تجدیدنظر  مرجع   به   پرونده   و   ببرد   خود

مرجع    صورت مکتوب با ذکر دلایل و مستندات به  مراتب را به   در صورتی که پرونده به مرجع تجدیدنظر ارسال شده باشد،    و

 تجدیدنظر اعلام می نماید.  

 

  به   پی   ،قطعی   رأی   صادرکننده مرجع رسیدگی و    دو نفر از اعضای   حداقل  که   صورتی   دردر خصوص آراء قطعی،  (41ماده 

نماید و در صورت تائید مرجع    می   اعلاممرجع ابلاغ کننده رأی    به  دلیل   ذکر  با  را  مراتب   ببرند،  خود   ماهوی   یا  شکلی  اشتباه

 .گردد  می  ارجاعجهت رسیدگی به مرجع رسیدگی کننده ذیصلاح  پرونده مزبور

 

 :داد  رسیدگی  اعاده «خواستدر» توان  می  ذیل  جهات به  قطعی احکام  درمورد (42ماده 

 .باشد  شده صادر شکایت  موضوع  از خارج  ،رأی  ـ الف

 .باشد  شده  صادر خواسته  از بیشتر  میزان  به رأی  ـ ب

 .باشد  داشته  وجود   تضاد ، رأی مفاد   در  ـ ج

  ثابت   قانونی  صالح  مراجع  حکم  موجب  به  آنها  اعتبار  عدم  یا  و   بودن  جعلی  صدور،  از  پس  که  باشد   اسنادی  به  مستند   ،رأی  ـ  د

 .باشد  شده

  شود   ثابت  و  باشد   رسیدگی   اعاده   کننده  درخواست  حقانیت  دلیل   که  آید   دست  به  دلایلی   و   اسناد  حکم،   صدور   از   پس  ـهـ  

 .است نبوده  وی   اختیار در  دادرسی  جریان در  شده یاد  دلایل  و اسناد

 :است زیر شرح  به  رسیدگی  اعاده «خواستدر»  تقدیم مهلتتبصره(

   رأی  ابلاغ  تاریخ  از روز  بیست ،  «ج»  تا  « الف» بندهای  مورد در  ـ1

 رسیدگی  اعاده  سبب حصول زمان  از  روز بیست ،«هـ»  و  «د » بندهای درخصوص ـ 2

 

.  است   قطعی   حکم  صادرکننده   مرجع  صلاحیت  دردر وهله نخست،    رسیدگی   اعاده   دادخواست  به  رسیدگی  مرجع(43ماده 

و رأی   کند   می  ماهوی   رسیدگی   به   مبادرت   « خواستدر»  قبول   صورت  در را رد نماید و یا   «خواستدر»می تواند    مرجع مزبور 

 .مقتضی را صادر می نماید 

تا انجام    را  رأی   اجرای   توقف   ،  ضرورت  صورت   در   تواند   می   رسیدگی  اعاده   «خواستدر»  به   کننده  رسیدگی مرجع    تبصره(

 .نماید  صادربررسی و اعلام نتیجه نهایی،  



 

رسیدگی به شکایات  گردشگریآیین نظارت و  دستورالعمل نحوه   
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س مدارک،  به اصل دعوا و اختلاف طرفین بر اسا  مقررات این دستورالعملدر چهارچوب  مراجع رسیدگی کننده  (44ماده 

خسارت میزان  تعیین  محاسبه و    ، لیکنرسیدگی و رأی لازم را صادر می کنند مستندات، شواهد و قرائن، قرارداد فی مابین و...  

اعم از کمیته های بدوی    رسیدگی موضوع این دستورالعملمراجع    .است  ذیربط   قضاییمعنوی در صلاحیت مراجع    یا مادی  

  به می توانند نظر خود را در متن رأی اعلام نمایند، لیکن صالح  و تجدیدنظر و کمیسیون عالی در صورت احراز خسارت،  

 مادی و معنوی نمی باشند. تعیین خسارت محاسبه و

 

تاسیسات یا فعالان گردشگری است، در  مراجع رسیدگی کننده در پرونده هایی که موضوع آن تخلف هر یک از    (45ماده 

 صورت احراز تخلف، باید متناسب با تخلف ارتکابی نسبت به تذکر، اخطار، تعلیق یا لغو مجوز فعالیت اقدام نمایند.

 

ابلاغ رأی قطعی، در راستای اجرای رأی    زمان   از   هفت روز کاری ادارات کل استانی مکلف اند حداکثر ظرف مدت    (46ماده  

 نمایند. اقدام

 

لی که  مرجع رفع هر گونه ابهام در اجرای این دستورالعمل وزارت بوده و در موارد خاص، تفسیر و نظر کمیسیون عا  (47ماده 

اتخاذ تصمیم در نهایی  امور مختلف  مرجع  فعالیت تاسیسات و فعالان گردشگری است، لازم  تاسیس و  به    مربوطخصوص 

 الاتباع می باشد.

 

     46232/972100  شماره  دستورالعملتبصره از تاریخ ابلاغ لازم الاجرا  است و از زمان ابلاغ،    26ماده و  47  در   دستورالعملاین  

 می گردد. نسخ  ،و سایر مقررات مغایر لغو   1397/ 12/12  مورخ 

 

                   

                                 

 وزیر                                                                                                                    

 


