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 مقدمه 1

ی هاظف به استقرار نظامگذار در مواد مختلف فصل اصلاح ساختار بودجه، دولت را موقانون در قانون برنامه هفتم پیشرفت

محور تاکید کرده است. ریزی برنامهبر استقرار نظام بودجه آن قانون (13در بند )پ( ماده ) ریزی نموده است. به طوریکهنوین بودجه

های اجرایی و اهداف کمی محور که حاوی برنامه، سازمان مکلف است لوایح بودجه سنواتی را به صورت برنامهآن بندبه استناد 

های اجرایی یکی از می برنامهاهداف ک ،اید. بنابراینی اصلی تهیه نمهاباشد به منظور تحقق قانون برنامه و اهداف قانونی دستگاه

نامه داخلی مجلس ین( قانون آی182به مجلس ارائه شود. همچنین، بر اساس ماده ) است که باید ایمهمترین مستندات بودجه

 یها، سازمانهازارتخانهو ه،ییقوه قضاقوه مقننه،  یهامرتبط با بودجه و برنامه یعملکرد و اهداف کم یهاشاخص»شورای اسلامی، 

مصرح  یعظم و نهادهامنظر رهبر  ریز یمسلح، نهادها یروهاین د،ینمایجمهور منصوب م سیمقام آن را رئ نیتریکه عال یمستقل

 «. شود مهیبودجه ضم حهیبه لا دیبا یبالادست نیضمن انطباق با قوان ،یدر قانون اساس

های ارائه دهنده خدمت و محصول ریزی مبتنی بر عملکرد در دستگاهگذار بر استقرار نظام بودجهقانون( 18در بند )الف( ماده )

ینه استانی مبتنی بر استقرار هز -گذار در بودجه استانی بر استقرار نظام درآمد ( قانون17تاکید نموده است و در بند )پ( ماده )

 نامهنییآهای مربوطه شامل نامهد نموده است. در ادامه این مواد قانونی، آیینمحوری تاکیسازوکارهای انگیزه سازگار و نتیجه

تا زمینه استقرار  یران رسیدبه تصویب هیأت وز 17/01/1404( 17نامه اجرایی بند )پ( ماده )( و آیین18اجرایی بند )الف( ماده )

 زی را فراهم نماید. ریریزی و عملکرد محوری در نظام بودجهمحوری در نظام برنامهنتیجه

ریزی مبتنی بر دجهبو ومبتنی بر نتیجه ریزی های فوق در استقرار نظام برنامهنکته مهم در این خصوص، هم راستایی مدل

ها و الزامات لت چارچوبهای مختلف دوهای اجرایی استقرار این رویکرد در بخشاست. با توجه به ماهیت متفاوت دستگاه عملکرد

گرا بر این باور است که اصلاح د. از این رو سازمان ضمن تاکید بر ضرورت استقرار رویکردهای عملکردی و نتیجهمتفاوتی دار

یعنی ساختن مسیر بلوغ  بلکه اصلاح ،شودهای اجرایی انجام نمیموفق نظام مالی دولت با تحمیل یک نسخه واحد به تمام دستگاه

 ضائات خود بازطراحی نمایند. های اجرایی مختلف باید این رویکردها را متناسب با اقتو تغییر که در این مسیر، سازمان و دستگاه

ز هم نیستند، بلکه این دو دو رویکرد  متفاوت و متمایز ا محور و مبتنی بر عملکردریزی برنامهنظام بودجهباید توجه کرد 

های اجرایی کرد دستگاهنهدر تلاش است تا هزیمحوری نامهد. رویکرد برنگیرمیمورد توجه قرار  یک مدل تکاملیرویکرد در قالب 

اماندهی کند تا مشخص شود زیربرنامه، خدمت/طرح( س ها و اهداف دولت در قالب زنجیره برنامه )برنامه اجرایی،را حول ماموریت

ر، بر بستر ساختار این مسیریزی مبتنی بر عملکرد در تکمیل شود. بودجههایی میمنابع دولت مشخصاً صرف تحقق چه ماموریت

زند. همچنین مییوند پعملکرد  های اجرایی را به نماگرهایگیرد و تخصیص منابع و پاسخگویی دستگاهای بودجه قرار میبرنامه

متعهد به ارائه  را هایی که خدمات دولت استاندارد و قابل شمارش و سنجش است، دستگاهو در بخشتر های پیشرفتهدر مدل

 .  کندیین شده در قراردادهای عملکردی میتعخدمات 
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 یهالکرد در دستگاهبر عم یمبتن یزیرنظام بودجه یجیاستقرار تدر»موضوع ( 18بند )الف( ماده ) نامهنییآاجرای  در 

وزارت » ،«یموزش پزشکبهداشت، درمان و آوزارت »، «و پرورش آموزشوزارت » شامل چهار وزارتخانه نیینظر به تع و «ییاجرا

تا واحد  ییدستگاه اجرا )در سطح آنها وابسته یهاو دستگاه «یو فناور قاتیتحق وزارت علوم،»و  «یتعاون، کار و رفاه اجتماع

بر  یو پرداخت مبتن یزیرنظام بودجه هدر کارگرو 1405سال  یبرا نامهنییآ نیا یمشمول اجرا یها( به عنوان دستگاهیمجر

 1404در سال جام شده اندر ادامه اقدامات  سازمان ،(یجمهور استینهاد ر22/04/1405مورخ 37946عملکرد )موضوع نامه شماره 

 دهد:می جامان 1406بودجه تنظیم برای  های اجراییبا همکاری دستگاهدر محورهای زیر را های اجرایی گام ،1405و 

 گذار ه سیاستدر چهار دستگا :نامه(( آیین4)موضوع ماده ) محورریزی برنامهو بودجه محورریزی نتیجهبرنامه

این  دومفصل  ی غلتان درسالهدر این راستا، دستورالعمل تنظیم برنامه راهبردی سه های وابسته.و دستگاه

غلتان نسبت به مبادله  یچهار دستگاه مشمول در چارچوب برنامه راهبردی سه سالهشده است. ارایه دستورالعمل 

 ین چارچوب توزیعو در ا های اجرایی اقدامر سطح برنامهگذاری عملکردی دنامه اجرایی با سازمان و هدفتوافق

ه مشمول به عنوان برنامه راهبردی چهار دستگا. کنندپیشنهاد می را به سازمان های اجراییبین دستگاه بودجه

 گردد.مجلس ارائه میگزارش استحضاری به همراه لایحه به 

 ی رهزنجی دستاوردشامل بهبود نماگرهای خروجی و  ای بودجهبرنامه هتدوین نماگرهای عملکردی زنجیر

ی علوم هی آموزش و پرورش و بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و توسعه این روش به حوزای حوزهبرنامه

برای  هار حوزهچآوری و حمایت اجتماعی و تدوین نماگرهای ورودی، کارایی و اثربخشی در این تحقیقات و فن

چارچوب  درهای اجرایی اف عملکردی دستگاهاهدشود و های اجرایی در این چهار بخش انجام میکلیه دستگاه

در فصل دوم  یزنعملکرد  شود. دستورالعمل نحوه تعیین نماگرهای کلیدیمنتشر می 1406 بودجه قانون 4 وستیپ

 ارائه شده است. 

 واحدهای ارائه دهنده د در واحدهای مجری منتخب:ریزی و پرداخت اعتبارات مبتنی بر عملکربودجه 

مشمول گذار با پیشنهاد دستگاه سیاست ریزی مبتنی بر عملکردهار دستگاه مشمول بودجهدر چ خدمات فردی

ریزی و پرداخت اعتبارات به د. در این واحدها مدل بودجهنشومی ت اعتبارات مبتنی بر عملکردریزی و پرداخبودجه

های اجرایی/ واحدهای اعتبارات دستگاهجای ورودی محوری مبتنی بر حجم خدمت و کیفیت خدمت خواهد بود. 

ه تفکیک در بریزی و پرداخت اعتبارات مبتنی بر عملکرد به روش قراردادهای عملکردی مجری منتخب بودجه

 درج و ینیبشیپ جداگانه فیرد در (7) شماره جدول در وی عملکرد صورت به ( لایحه بودجه4) شماره وستیپ

 ست. ارائه شده ا نظیم بودجه این واحدهاو تبینی مل نحوه پیشدر فصل سوم این دستورالع .شودیم

 

های اجرایی در فرآیند تدوین ی تکالیف دستگاهدربرگیرنده ریزی مبتنی بر عملکرد صرفاًدر اجرای بودجه این دستورالعمل 

های پرداخت اعتبارات مبتنی نظارت بر بودجه شامل دستورالعملهای موردنیاز برای اجرا و و دستورالعمل است 1406بودجه سال 

در گردد. یابی و بهای تمام شده خدمات به صورت جداگانه ابلاغ میبر عملکرد، گزارشگری مالی و عملکردی و دستورالعمل هزینه
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ریزی مبتنی بر عملکرد در برنامه جهپیوست این دستورالعمل، چارچوب مفهومی حاکم بر طراحی و اقدام سازمان در استقرار نظام بود

 هفتم تبیین شده است.

 ریزی و پرداخت اعتبارات بودجه مبتنی بر عملکردسازمان کار اجرای برنامه بودجه ۱.۱

و پرداخت  یزیکارگروه نظام بودجه رریزی و پرداخت اعتبارات بودجه مبتنی بر عملکرد، در قالب سازمان کار اجرای بودجه

( قانون برنامه هفتم پیشرفت جمهوری 18نامه اجرایی بند )الف( ماده )های تخصصی ذیل آن در آیینکمیته و بر عملکرد یمبتن

ریزی مبتنی نامه مذکور(. سازمان به منظور راهبری اجرا و استقرار بودجهآیین 2بینی شده است )موضوع ماده اسلامی ایران پیش

ریزی مبتنی بر عملکرد ذیل کمیته تخصصی سازی و اجرای مدل بودجههاییهای تخصصی زیر را به منظور نبر عملکرد کمیته

 تشکیل داده است: .Error! Reference source not foundریزی مبتنی بر عملکرد به شرح نظام بودجه

 

 ۱4۰5های تخصصی بخشی در سال ریزی مبتنی بر عملکرد و کمیتهساختار کمیته تخصصی نظام بودجه - ۱شکل 

 

 بر یمبتن پرداخت و یزیر بودجه نظام استقرار تیمسئول ،ریزی مبتنی بر عملکرداجرایی بودجه نامهنییآ( 3ماده ) مطابق

. کند ضیتفو خود نیعاونم از یکی به را تیمسئول نیا تواندیم یو که است گذار استیس دستگاه مقام نیبالاتر عهده بر عملکرد،

ریزی مبتنی بر ر بودجهکلان طرح استقرا یمعمار از یعملکرد بر یمبتن پرداخت و یزیر بودجه نظام استقرار شروع رو نیا از

 .گرددیم آغازا رییس سازمان ریزی مبتنی بر عملکرد توسط وزیر بنامه اجرایی بودجهو مبادله توافق استگذاریس دستگاه در عملکرد

 

کارگروه بودجه ریزی و پرداخت مبتنی بر عملکرد 

کمیته تخصصی نظام بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد

زی کمیته تخصصی بودجه ری
مبتنی بر عملکرد حمایت 

اجتماعی

کمیته تخصصی بودجه ریزی
قیقات مبتنی بر عملکرد علوم، تح

و فن آوری

ی کمیته تخصصی بودجه ریز
مبتنی بر عملکرد آموزش و 

پرورش

زی کمیته تخصصی بودجه ری
مبتنی بر عملکرد سلامت
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 گذاراستیس یهاساله غلتان دستگاهسه یراهبرد برنامه نیتدو نامهوهشی 2

 مقدمه 2.۱

استقرار »موضوع  27/08/1404هـ در تاریخ 64500ت/143183نامه مصوب هیئت وزیران به شماره ( آیین4ماده ) در اجرای

ساله غلتان نامه راهبردی سهچارچوب تدوین بر»موظف به ارائه  سازمان، «های اجراییریزی مبتنی بر نتایج در دستگاهنظام برنامه

های دولت شامل اهداف رنامهقانونی و اسناد بالادستی به ویژه برنامه هفتم و رئوس بدر راستای تکالیف « گذارهای سیاستدستگاه

به این مهم، دستورالعمل  با عنایتمدت مالیه عمومی است. با رعایت پایداری میانها و راهبردهای رسیدن به اهداف کلان، سیاست

 نسبت به تهیهبینی شده است، نامه پیش( آیین4که در ماده ) بنابر ترتیباتی گردد تاهای سیاستگذار ارائه میپیوست به دستگاه

 ر گیرد.میان سازمان و دستگاه سیاستگذار قرا نامهمبنای تنظیم توافقراهبردی اقدام و این برنامه  برنامه

لانه به دستگاه اد بودجه سانسبت به تهیه برنامه عملیاتی و پیشنه نامهدر چارچوب توافق اجراییهای در مرحله بعد، دستگاه

راه برنامه عملیاتی به سازمان ، این پیشنهادها را به همبندی و تلفیقگذار نیز پس از جمعکنند. دستگاه سیاستگذار اقدام میسیاست

 . بینی بودجه سالانه قرار گیردکند تا مبنای پیشمیارسال 

 اجرایی یهادستگاه یراهبرد یهابرنامه یابیارز و شیپا ب،یتصو ن،یتدو یبرا ابهمش ساختار جادیا ،این دستورالعمل هدف

 .است هاآن منسجم یابیارز و سهیمقا امکان کردنفراهم و

 ساله غلتانمنطق حاکم بر برنامه راهبردی سه 2.2

 و  گذاراستیدستگاه س یهاتیفعال و هاتیمامور یمجموعه دیباساله غلتان راهبردی سهبرنامه  :هاپوشش کامل بخش

ها، دستگاه یاهبردرچارچوب برنامه  نیتدو یمبنامربوط پوشش دهد.  ییاجرا یهابرنامه قیوابسته را از طر یهادستگاه

به  اند.شخص شدهم« ییاجرا یهابرنامه»بودجه تحت عنوان  فرآیند تدوینها هستند که در دستگاه ایبندی برنامهطبقه

 هایهمکاریتوسعه » اجرایی برنامه گذاراستیدستگاه س به عنوان یک یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق ، برایعنوان مثال

 عنوان به هادانشگاه ،گذاراین دستگاه سیاست لیذ نیشده است. همچن فیتعر «اقتصادی دیپلماسی پیشبرد و المللیبین

لازم  ه است.شد مشخص« متخصص یانسان یرویآموزش ن» اجرایی برنامه هاو برای آن دارند وجود های اجراییدستگاه

به  لیم به ذکر است که نلاز های اجرایی، اطلاعات مورد نیاز در جداول این دستورالعمل تکمیل شود.است برای کلیه برنامه

 قاتیوزارت علوم، تحق لیوابسته ذ یهادستگاه انیکار م میتقس ازمندین ،ییاجرا هاییبرنامه برایشده  نییتع یاهداف راهبرد

 .خواهد شد نییتعهای اجرایی مشخص و در مرحله تدوین برنامه عملیاتی دستگاه گذاراستیاست که توسط س یناورو ف
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 در تطابق کامل با اطلاعات پایه از  دیبا های ذیل آنهاربرنامهیو ز ییاجرا یهاشناسه و عنوان برنامه :یابودجه یمبنا

 ها و اهدافیریگجهت بلکه ست،ین هاتیفعال از مستقل فهرست کی غلتان ی. برنامه راهبردهای اجرایی باشددستگاه بودجه

 .کندیرا روشن م ای بودجهبندی برنامهطبقه یراهبرد

 و  ییو شناسا یدستو اسناد بالا یقانون فیو تکال هاتیمأمور یبا بررس یاهداف راهبرد نیتدو :یشناساز مسئله شروع

رد انتظار در پاسخ به مو رییتغ ایمطلوب  تیوضع ،ی. هر هدف راهبردشودیشواهد آغاز م هیبر پا یدیمسائل کل یبندتیاولو

مرتبط را  یماگرهان قیسنجش از طر تیقابل دیو با کندیم انیدستگاه را ب یتیدر تحقق الزامات مأمور یدیمسئله کل کی

 انیم حیتوضم و قابلشکاف مه انگریدستگاه است که ب تیدر حوزه مأمور یمهم و مستند موضوعمسئله کلیدی،  داشته باشد.

به آن  یدگیو رس دهدیقرار م ریتحت تأث یطور جددستگاه را به یمطلوب است، تحقق اهداف اصل تیموجود و وضع تیوضع

 ت،یاهم نزایبر اساس م شدهییمسائل شناسا ،ییهر برنامه اجرا یدارد. برا تیساله غلتان اولوسه یدر افق برنامه راهبرد

انتخاب و در برنامه  ت،یاولو بیترتبه ،یدیو حداکثر سه مسئله کل یبندتیها اولوتداوم آن یامدهایو شدت و گستره پ تیفور

 .شودیدرج م

 را  بهبودسنجش  ریمس وکند  انیرا ب ندهیتحول مورد انتظار در سه سال آ ایبهبود  نیترمهم دیبرنامه با ساله:تمرکز سه

 مشخص سازد.

 ها و اقدامات یربرنامهبه زهای اجرایی مربوط، اهداف راهبردی باید در چارچوب برنامه :ربرنامهیز قیطر از یسازیاتیعمل

و منابع مورد های سنجش بندی، شاخصهای مورد انتظار، مسئول اجرا، زمانمشخص پیوند یابند. این پیوند با تعیین خروجی

سازی، بازتخصیص منابع، گری، اصلاح فرایندها، هوشمندکند. اقدامات تنظیمفراهم می نیاز، مبنای عملیاتی تحقق اهداف را

ختیارات و مجوزهای توانند، حسب ماهیت و در حدود ادستگاهی و توسعه ظرفیت میهای انگیزشی، هماهنگی بیناصلاح نظام

 .های مرتبط دنبال شوندقانونی، در قالب زیربرنامه

 دولت یمال مدتانیم یداریو پا بخش دسترسدربا منابع  دیبا کمیّ فاهداو  هاربرنامهی، زهبردیرا اهداف :یمال یداریپا 

، مندرج در آن آفرینتحول هایگذار، از جمله برنامهسیاستهای ساله غلتان دستگاهمفاد برنامه راهبردی سهسازگار باشند. 

 یابودجه یهاتیو محدود هاتاسیدر چارچوب س هاربرنامهیو ز ییاجرا یهااعتبارات برنامه نیتامبرسد و  سازمانباید به تأیید 

 .انجام خواهد شد سازمانسالانه، توسط 

 رندگان،یگا خدمتبو حسب مورد  نیتدو نفعان داخلی و بیرونی دستگاهذیمشارکت  ید بابرنامه با :ییگومشارکت و پاسخ 

وآورانه زمینه دریافت نگیری از تحولات همچنین به تدریج با بهره شود.به مشورت گذاشته نظران همکار و صاحب یهادستگاه

اصلاحات سیاستی ها مبنای نفعان نهایی فراهم گردد و این بازخورداز ذی از کمیت و کیفیت ارائه خدمات دولت موثر بازخورد

 .  ی قرار گیردتخصیص بودجه به دستگاه اجرایریزی و نظام در نحوه ارائه خدمات دولتی، نظام برنامه
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 ثابت و  فیقابل اتکا، تعر هایداده پایه بر دیبا راهبردی هدف نییانتخاب نماگر، ثبت عملکرد و تع :محورداده کردیرو

 روش محاسبه مشخص استوار باشد.

 غلتان، یسالهسه یدراهبر برنامه در. شودیم دهیسنج یعملکرد نماگر چند ای کی لهیوسبه یراهبرد اهداف از کیهر تحقق

 نیتدو نامهوهیش. کندیم مشخص سالهسه افق در را نماگرها از کیهر یگذارهدف ،ینیبشیپ و عملکرد گزارش ضمن دستگاه

 نامهبخش 4 وستیپ رد ،سازمان عملکرد بر یمبتن یزیربودجه دستورالعمل در بودجه یابرنامه رهیزنج یعملکرد ینماگرها

 .برسند سازمان دییأت به دیبا بودجه یابرنامه یرهیزنج در هاآن یگذارهدف و عملکرد ینماگرها. است شده ابلاغ بودجه

 بر برنامه منظم یروزرسانبه یمعنا به بلکه ست؛ین سال هر در برنامه کامل یسیبازنو یبودن به معناغلتان :غلتان برنامه 

 :شود انجام ریسالانه به شرح ز یاست. مراحل بازنگر اجرا جهینت هیپا

 .شود سهیمقا مصوب یهاهدف با و یگردآور بانیپشت شواهد و سال نیآخر افتهیتحقق ریمقاد ثبت عملکرد: .1

شده محقق یهاسکیو ر نیقوان رییتغ ،یطیمنابع، تحولات مح رییفاصله عملکرد با هدف، تغ لعل :انحراف لیتحل .2

 شود. یبررس

و با توجه   سهیمقا تیبلقا حفظ با نماگرها و ربرنامهیز وندیپ ،هدف مسئله، از،یدر صورت ن :برنامه رهیاصلاح زنج .3

 .شوند یبازنگرها و مخاطرات ها به ریسکدستگاه

 هاسال شود؛ افزوده یگذارهدف افق یانتها به دیجد سال و لیتبد عملکرد به افتهیسال خاتمه :سالهسه افق دیتمد .4

 .شوند یروزرسانبه قالب یابلاغ نسخه مطابق

در مرجع  دیدرج و نسخه جد هیدر جدول اطلاعات پا رییهر تغ لیو دل یاصل رییسه تا پنج تغ :راتییتغ بیثبت و تصو .5

 شود.برنامه ثبت  1و در جدول  بیدستگاه تصو صلاحیذ

 چارچوب کلی برنامه راهبردی سه ساله غلتان 2.3

ی ریزی مبتنی بر نتیجه، چرخهریزی و بودجهنامه در خصوص برنامه( آیین4شده در ماده )، بر اساس الگوی تدوین 2شکل  در

رایی، اجرای بودجه و دریافت های اجگذار، تا تنظیم بودجه دستگاهریزی از تدوین برنامه راهبردی توسط دستگاه سیاستبودجه

ی راهبردی سال آینده، ترسیم شده است. همچنین، چارچوب و جداول برنامه راهبردی بازخورد از عملکرد برای بازنگری در برنامه

 ها نیز در این نمودار تشریح شده است.غلتان و توالی و ارتباط مفهومی میان آن
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 ریزی مبتنی بر نتیجهریزی و بودجهرچوب برنامهچا 2شکل 
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 راهبردی معیارهای ارزیابی برنامه 2.4

شود. گذار نهایی میه سیاستگذار، توسط سازمان، ارزیابی و در تعامل با دستگاساله غلتان دستگاه سیاستبرنامه راهبردی سه

 :به شرح زیر است یابیارزمحورهای این 

 احراز اریمع یابیمحور ارز

 بودن دامنهکامل
شده  لیتکم اجرایی یهاو دستگاه گذاراستیس دستگاه ییاجرا یهاتمام برنامه یمورد نظر برا جداول

 د.نباش

 انیم یوستگیپ و یسازگار

 جداول اطلاعات

 و ،یکمّ هدافا ،یعملکرد ینماگرها ،یراهبرد اهداف مسائل، ،ییاجرا برنامه انیم یمنطق یسازگار

 .باشد برقرار نیآفرتحول و یجار یهاربرنامهیز

 اجرا تیقابل
ن را نشان آتحقق  ری، مسیراهبرد اهداف تحقق یبرا شدهنییتع نیآفرتحول ای یجار یهاربرنامهیز

 دسترس سازگار باشند.در یهاتیدهند و با منابع و ظرف

 یابیارز تیقابل
 و ینیبشیپ عملکرد، ریمقاد یسر یدارا و روشن سنجه و نوع یدارا محاسبه، قابل ،ینماگرها کم

 .باشند یگذارهدف

 زگار باشند.سا ییاجرا تیمنابع و ظرف تیمحدود ،یسال جار ینیبشیبا روند گذشته، پ یکمّ اهداف سالهسه ریمس ینیبواقع

 سالانه  یروزرسانبه

 غلتان برنامه( تی)ماه

 یعلل انحراف احتمال لیضمن گزارش و تحل، سالهسه یراهبرد یهابرنامه سالانه یهانسخه نیتدو در

 ،اهسکیو ر طیمنابع، مح ن،یقوان در یاحتمال راتییهدف و عملکرد در سال گذشته، با لحاظ آثار تغ انیم

 .ردیپذ صورت برنامه در لازم یبازنگر

 ساله غلتانبرنامه راهبردی سه مرحله تکمیل جداولبهراهنمای مرحله 2.5

 جدول) هیپا اطلاعات جدول. است بودجه ساختار در مندرج «ییاجرا برنامه»این دستورالعمل  چارچوب در نیتدو یواحد اصل

 .شوند لیتکم مقرر بیترت همان به ،ییاجرا هایبرنامه نتظر به  4تا  2 جداول و شودیم لیتکم بارکی سند کل یبرا (1

 لیتکم. ابدی ادامه 4 جدول تا 2 جدول از ییاجرا هایهبرنام یبرا سپس و آغاز (1 جدول) هیپا اطلاعات از دیبا لیتکم بیترت

 .کندیم نامعتبر را یابیارز و مخدوش را برنامه رهیزنج قبل، جدول با آن ارتباط حفظ بدون جدول کی
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 یضرور کنترل و لیدستور تکم محل ثبت گام

1 
اطلاعات پایه برنامه  -1جدول 

 ساله غلتانراهبردی سه

سوابق  ساله،سه دوره گذار،استیس دستگاه نام: شود لیتکم سند کل یبرا بارکی جدول نیا

های اجرایی دستگاه تدوین و فهرست برنامه مسئول واحد ،نهایی بیتصو خیتار نسخ و

های بعد، حداکثر سال در همچنین، .شودهای وابسته مشخص میگذار و دستگاهسیاست

 .شود ثبت اختصاربه رییتغ هر لیدل و یاصل رییتغ پنج

2 

اهداف راهبردی  -2جدول 

های اجرایی در جهت حل برنامه

 کلیدیمسائل 

 هدف ئله، یکی کلیدی شناسایی و برای هر مسمسئله سه حداکثر ،ییهر برنامه اجرا یبرا

 هدف هربرای . ودشکند تعیین میگیری حل مسئله را مشخص میکه جهت یراهبرد

 راهبردی باید استناد در قوانین و اسناد بالادستی مشخص شود.

3 

اهداف کمّی  -3جدول 

دستگاه های اجرایی برنامه

 گذارسیاست

ر عملکردی های اجرایی، یک یا چند نماگشده برای برنامهبرای هر هدف راهبردی تعیین

اهند تحقق اهداف راهبردی خو کمیّ شود. نماگرهای عملکرد مبنای سنجشتعریف می

ساله افق سه بینی و اهداف کمیّ دربود. برای هر نماگر عملکردی، مقادیر عملکرد، پیش

 شود.مشخص می

 هافهرست زیربرنامه -4جدول  4

دجه، تخصیص شود. در فرآیند اجرای بوی اجرایی به چند زیربرنامه تقسیم میهر برنامه

ها ان، زیربرنامهریزی راهبردی غلتشود. در چارچوب برنامهها انجام میبودجه به زیربرنامه

آفرین هر برنامه تحول یا اقدامات هابندی امور اجرایی و پروژهی دستهباید دربرگیرنده

شود که هر لذا، در جدول مشخص می؛ اجرایی برای تحقق اهداف راهبردی آن باشند

ارد. همچنین، زیربرنامه در تحقق کدام )یک یا چند( هدف راهبردی برنامه اجرایی نقش د

 .ا مشخص کنندر ییباید برای هر زیربرنامه، فرد )پست سازمانی( مسئول پاسخگو هادستگاه

5 
های ویژگی – 5جدول 

 آفرین جدیدزیربرنامه تحول

های عمرانی جزئیات شامل فهرست خدمات جاری / طرحآفرین، برای هر زیربرنامه تحول

ارزیابی  گذاری وعملکردی موضوع هدف، زمان شروع و پایان و نماگرهای مورد نیاز

 شود.زیربرنامه تشریح میهای عمرانی هرکدام از خدمات جاری و طرحپیشرفت 

 بیو تصو ییکنترل نها 6

 تصالا  ن،یعناو و هاشناسه تطابق ،ییاجرا یهابرنامه بودنکامل ب،یتصو از شیپ

 منابع به توجه با هاهدف ینیبواقع نماگرها، سنجش تی، قابلیراهبرد اهدافبه  هاربرنامهیز

 گذارسیاست دستگاه صلاحیذ مرجع در سند سپس. شود کنترل هدف هر مسئول ثبت و

 .گردد ارسال سازماناز سوی رئیس دستگاه به  و بیتصو
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 غلتان یسالهسه راهبردی برنامه جداول 2.۶

 :ملاحظات

 الذکر مطالعه شود.پیش از تکمیل جداول، مطالب راهنمای فوق( 1

 .اندشده پر راهنما و مثال عنوان به جداول یهابخش از یبرخ( 2

 تا شوند تکرار ناًیع دیاب جداول انیم مشترک نیعناو و هاشناسه .نشود داده رییتغ هاجدول بیترت و هاعنوان سند، نیتدو در( 3

 .گردد حفظ آن یابیارز امکان و برنامه یاجزا ارتباط

 ساله غلتانسه یراهبرد برنامه هیاطلاعات پا  -۱ جدول

 توضیحات موضوع

 شناسه ملی شخصیت حقوقی: نام:  گذاردستگاه سیاست

 سال پایان: سال شروع:  ساله برنامهدوره سه

های اجرایی برنامه

گذار و دستگاه سیاست

های اجرایی دستگاه

 وابسته

 نام برنامه اجرایی شناسه

  

  

  

  

تأیید و ارسال تاریخ 

 دستگاه توسط
 

مسئول هماهنگی 

 تدوین
 (راهبردی غلتان سه ساله سازی برنامهنام واحد سازمانی مسئول یکپارچه)

ترین تغییرات مهم

برنامه نسبت به نسخه 

 سال گذشته 

 بیان حداکثر پنج تغییر مهم نسبت به نسخه سال گذشته

  سوابق تهیه
سازی و تأیید پیش از نهایی سازمانهای احتمالی برنامه با سوابق رفت و برگشت)

 (توسط سازمان در این بخش ذکر شود.
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 مسائل کلیدیهای اجرایی در جهت حل اهداف راهبردی برنامه -2 جدول

 برنامه اجرایی

 مسائل کلیدی

 اهداف راهبردی

 استنادات قانونی
 عنوان شناسه عنوان شناسه

  

آموزش و پرورش 
 عمومی

)مثال برای وزارت 
 آموزش و پرورش(

پوشش آموزش و پرورش عمومی برای 
 التعلیم کامل نیستکودکان لازم

24001 
ارائه آموزش عمومی 

ساله فراگیر در 12
 سراسر کشور

  

و پرورش عمومی بر اساس  کیفیت آموزش
ت المللی و ملّی رو به نزول اسهای بینآزمون

گانه سند تحول در های ششو مهارت
 آموزان مطلوب نیستدانش

  

ارائه آموزش عمومی 
ساله باکیفیت در 12

 سراسر کشور
  

و پرورش عمومی در  آموزش پوشش و کیفیت
 مناطق مختلف نابرابر است.

  

ارائه آموزش عمومی 
ساله عادلانه در 12

 سراسر کشور
  

  

 خدمات درمانی
)مثال برای وزارت 
بهداشت،درمان و 

 خدمات پزشکی(

ی سلامت های دولت در حوزهناکارایی هزینه
ی ناشی از تقاضا و عرضه القایی خدمات درمان

 های بهداشتیو کمبود مراقبت
  

ارائه خدمات درمان 
دردسترس و باکیفیت 

 در سراسر کشور
  

115 

  

پژوهش های علمی 
 و تقاضامحور

)مثال برای وزارت 
علوم، تحقیقات و 

   فناوری(

  

های دانشگاهی سهم پایین پژوهش
محور و تقاضامحور در حل مسائل مسئله
دار کشور و ضعف اتصال نظام پژوهش اولویت

های دانشگاهی به نیازهای واقعی دستگاه
درصد از  5اجرایی، صنعت و جامعه )زیر 

 ها(ها و رسالهنامهیانپا

  

افزایش اثربخشی 
های پژوهش

کاربردی دانشگاهی 
در پاسخ به مسائل 

 دار کشوراولویت

                    قانون  2ماده 
قانون اهداف، وظایف و 

وزارت  تشکیلات
علوم،تحقیقات و فناوری 

 83مصوب 

مند میان ضعف و ناپایداری ارتباط نظام
ها با صنعت و جامعه و پایین بودن دانشگاه

میزان تبدیل ظرفیت علمی و پژوهشی 
ش ها به قرارداد، محصول، خدمت و ارزدانشگاه

 اقتصادی و اجتماعی 

  

تقویت پیوند دانشگاه، 
صنعت و جامعه برای 
تبدیل دانش به ارزش 

 اقتصادی و اجتماعی

افزایش سالانه ص شاخ تحقق
درآمد قراردادهای پژوهشی 

ها ها و پژوهشگاهدانشگاه
ماده  1402نسبت به سال پایه 

 94ماده  -برنامه هفتم 93
 برنامه هفتم

 

 2 جدول توضیحات تکمیل

 در. دهندیم پوشش را هاآن یهاتیمأمور کلی یبنددسته وابسته، یهادستگاه و گذاراستیس دستگاه ییاجرا یهابرنامه

ی برنامه مشخص شود. برای هر مسئلهآن  با متناظر یدیکل یمسئله سه حداکثر ،ییاجرا برنامه هر یبرا است لازم 2جدول 

کند، گیری دستگاه برای حل مسئله را مشخص میکه جهت یراهبرد هدف کلیدی، بر اساس تکالیف قانونی و اسناد بالادستی، یک

 چه تحقق و یمسائل چه حل یبرا ی اجراییبرنامه هر یهانهیهز و عکند که منابشود. در نتیجه، این جدول مشخص میبیان می
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ریزی خود در مسیر تحقق اهداف باید تدابیر خود برای مدیریت مخاطرات و . دستگاه در برنامهشوندیم گرفته کاربه یراتییتغ

 ها را در نظر بگیرد.ریسک

 های هدف راهبردی:ویژگی

  عملکرد در هبود بو  یدیحل مسائل کل یساله براکه دستگاه در افق سه یمهم، روشن و قابل سنجش رییتغهدف راهبردی

 . ، استکندیخود دنبال م تیحوزه مسئول

 شودیم نییتع یهدف راهبرد کی ،یدیی کلمتناظر با هر مسئله. 

 باشد. سالهسه افق رد تحقق قابل و دستگاه اریاخت طهیح با متناسب سنجش، قابل روشن، محور،جهینت دیبا یهدف راهبرد 

 و یتیریمد تمرکز ات شود فیتعر یهدف راهبردی کلیدی و برای هر مسئله، یک مسئلهحداکثر سه  ییهر برنامه اجرا یبرا 

 تعداد کل اهداف راهبردی نباید از پانزده هدف بیشتر شود. .گردد حفظ ییگوپاسخ تیقابل

 شود نییتع دستاورد نماگر کی و یخروج نماگر کیکم ، تا حد امکان دستراهبردی هر هدف یبرا. 

 هاسال همه در کسانی وشر با را آن مقدار بتوان و باشد داشته روشن یابیارز سنجه و مشخص نوع ق،یدق عنوان دینماگر با 

 .کرد محاسبه

 یگذارهدف شوند؛ نییتع ییاجرا تیظرف موجود، منابع ،یجار سال ینیبشیپ گذشته، عملکرد به توجه با یگذارهدف ریمقاد 

 .باشد پشتوانه فاقد و یآرمان یعدد ای گذشته روند امتداد صرفاً دینبا

 در را رییتغ مستندات و یبررس را هاسال سهیمقا تیقابل بر آن اثر دیبا دستگاه کند، رییتغ نماگر محاسبه روش ای فیاگر تعر 

 .کند ثبت برنامه بانیپشت پرونده
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 های وابستهگذار و دستگاههای اجرایی دستگاه سیاستاهداف کمیّ برنامه -3 جدول

 شناسه
برنامه 

 اجرایی

 گذاری کمّیهدف بینیپیش عملکرد نماگرهای عملکرد هدف راهبردی

 ۱4۰8 ۱4۰۷ ۱4۰۶ ۱4۰5 ۱4۰4 ۱4۰3 ۱4۰2 سنجه نام نوع شناسه نام شناسه

101 
خدمات 
 درمانی

  
  

  

  
  

  

                  خروجی  

                  دستاورد  

                  کارایی  

                  اثربخشی      

114 

تربیت 
نیروی 
انسانی 

 متخصص

                  خروجی      

                  دستاورد      

                  کارایی      

115 

پژوهش 
های علمی 
و تقاضا 

 محور

  
 های کاربردی افزایش اثربخشی پژوهش 

 دار کشوردانشگاهی در پاسخ به مسائل اولویت
               ریال های دولتیقراردادهای پژوهشی با دستگاه خروجی  

  
  

 قویت پیوند دانشگاه، صنعت و جامعه ت 
 برای تبدیل دانش به ارزش اقتصادی و اجتماعی

  

               تعداد های پسادکتری مورد تقاضای صنعت و جامعهدوره  دستاورد  

 خروجی  
 نسبت حجم قراردادهای ارتباط با صنعت دانشگاه 
 نسبت به درآمد اختصاصی دانشگاه 

               درصد

 خروجی 
های ها و رسالهنامههای تقاضامحور از کل پایانها و رسالهنامهنسبت پایان

 دانشگاه
        درصد

 

 3 جدول ات تکمیلتوضیح

 ،یعملکرد نماگر هر یبرا. بود خواهند یراهبرد اهداف تحقق سنجش یمبنا عملکرد ینماگرها. شودیم فیتعر یعملکرد نماگرچند  ای کی ،ییاجرا یهابرنامه یبرا شدهنییتع یهر هدف راهبرد یجدول، برا نیا در

.شودیم مشخص سالهسه افق در یکمّ اهدافو  ینیبشیپ عملکرد، ریدامق
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 های اجراییی برنامههافهرست زیربرنامه-4 جدول

 های مرتبطزیربرنامه/زیربرنامه برنامه اجرایی

 مسئول پاسخگو

شناسه اهداف 

 راهبردی مرتبط

 عنوان شناسه عنوان شناسه
نوع 

 زیربرنامه

۱۱۵ 

 

های پژوهش

علمی و 

 تقاضا محور

 

000۱ 
پژوهش های علمی مبتنی بر رفع 

 نیازهای اساسی کشور
 جاری

معاونت پژوهش وزارت 

 عتف
00۱ 

 
ارتقاء دسترسی به یافته های 

 علمی
 جاری

معاونت پژوهش وزارت 

 عتف
00۱ 

0004 

 محورمساله هایژوهشی پتوسعه

های انجام پژوهش توسعه)

 بر اساس تقاضایتقاضامحور 

در چارچوب  های اقتصادیبنگاه

های همکاری دانشگاه با بخش

 (متقاضی

 آفرینتحول
معاونت پژوهش وزارت 

 عتف
002 

     

 

 4 جدول توضیحات تکمیل

جرای بودجه، تخصیص بودجه اشود. در فرآیند ی اجرایی به چند زیربرنامه تقسیم میهر برنامهای بودجه، بندی برنامهدر طبقه

های جاری بندی فعالیتی دستههها باید دربرگیرندریزی راهبردی غلتان، زیربرنامهدر چارچوب برنامهشود. ها انجام میبه زیربرنامه

« جاری» از میانزیربرنامه را  دستگاه باید نوع هر)آفرین هر برنامه اجرایی برای تحقق اهداف راهبردی آن باشند های تحولو پروژه

ند( هدف راهبردی چیک یا در تحقق کدام ) زیربرنامه که هرشود در جدول زیر مشخص میلذا،  (تعیین کند.« آفرینتحول»یا 

 سخگویی را مشخص کند.همچنین، دستگاه باید برای هر زیربرنامه، فرد )پست سازمانی( مسئول پا نقش دارند. برنامه اجرایی

ظر برای تحقق اهداف راهبردی نباید بر اساس برنامه راهبردی غلتان، برای تدوین برنامه عملیاتی خود، اقدامات مورد  دستگاه

د. این پیشنهاد در صورت تأیید و ها، منابع مورد نیاز و راهبردهای خود را به سازمان  ارائه نمایکمیّ متناظر شامل ورودیو اهداف 

 ای دستگاه قرار خواهد گرفت.تصویب در سازمان، مبنای تنظیم بودجه برنامه
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 جدید آفرینتحولزیربرنامه های ویژگی -5 جدول

 نماگرهای عملکردی بندیزمان ها عنوان خروجی آفرینزیربرنامه تحول

 سنجه نام شناسه پایان آغاز نام شناسه نام شناسه
 گذاری هدف

1406 1407 1408 

0004 

تربیت 

گر پژوهش

 محورمساله

0021 
مشترک دانشگاه، صنعت و  یگریو مرب یکارورز

 ییدستگاه اجرا
1406 1407 

 
 شدهپروژه مشترک ثبت ای یکارورز یتعداد پژوهشگران دارا

 
   

 1408 1406 محورهای پژوهشی تقاضاانجام پروژه 0023
 

 شده و قابل واگذاریپژوهشی اعتبارسنجی هایپروژه تعداد
 

   

 

 .Error! Reference source not foundتوضیحات تکمیل 

آفرین، تحولی ا تشریح کند. زیربرنامهدرج شده است ر 4 در جدولها نام آنکه سال پیش رو  جدید مورد نظر خود در افق سهآفرین های تحولزیربرنامه هایویژگی ، دستگاه باید5در جدول 

ها، ایجاد سازوکارهای جدید همکاری، ظرفیت گری، بازطراحی فرآیندها، هوشمندسازی، توسعهکه از طریق اصلاح قوانین و مقررات، تنظیم ی هستندداردار و اولویتزمانهای طرح مشتمل بر خدمات یا

را در  ت طراحی شده در زیربرنامهمداخلا گذاری و سنجش پیشرفتامکان هدف «یعمکر نماگر» .کندهای انگیزشی یا بازتخصیص منابع، تغییر محسوسی در عملکرد دستگاه ایجاد میاصلاح نظام

 یهاپروژه یاجرا یالزاماً به معنا نیآفراقدامات تحول .شودمیسه سال آینده مشخص ، هدف سالانه در نماگرشده. برای هر دهد؛ مانند تعداد، درصد، میزان پوشش یا مرحله تکمیلرا میطول دوره برنامه 

شدن یک زیربرنامه ه دستگاه پیشنهاد اضافهکدر صورتی  .ابندیتحقق  در چارچوب بودجه موجود ندهایاصلاح فرآ ی واطلاعات یهاسامانه جادیاصلاح مقررات، ا قیاز طر توانندیو م ستندین برهزینه

 ماید.نفرین را به ضمیمه برنامه راهبردی غلتان به سازمان ارائه ، موظف است گزارش بار مالی زیربرنامه تحول آ5آفرین جدید دارد، علاوه بر جدول تحول
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  جینتا رهیو اهداف در زنج یعملکرد ینماگرها ،ییاجرا یهابرنامه رهیزنج نییتعسازوکار  2.۷

استقرار نظام »نامه آیین( 9است، در ماده )خروجی سند برنامه راهبردی نظر به اینکه نحوه تعیین اهداف عملکردی بخشی از 

لکردی تعیین شده است. مطابق فرایند اجرایی نحوه تعیین نماگرها و اهداف عم« ی اجراییهاریزی مبتنی بر نتایج در دستگاهبرنامه

استگذار ریزی مبتنی بر عملکرد دستگاه سیریزی مبتنی بر نتایج و هماهنگ با نظام بودجهاین ماده، در راستای استقرار نظام برنامه

رج از آن ) خروجی، دستاورد، موظف است بازبینی و اصلاح زنجیره برنامه )شامل برنامه،زیربرنامه ، خروجی( و زنجیره نتایج مستخ

نجام دهد و سالانه نسبت به اثر( را به همراه تعیین شاخص های ارزیابی عملکرد مبتنی بر دستورالعمل ارائه شده توسط سازمان ا

ی های کلیدی عملکرد زنجیرهاگرهای اجرایی تدوین نمائه به سازمان اقدام نماید. به این منظور، در این بخش، گامبازبینی آن و ار

 تشریح شده است.   1406ای بودجه برای سال برنامه

 خدمات بندیطبقه .۱

فرآیند تنظیم  دربه عنوان اطلاعات پایه  1406بودجه سال  ایبرنامه های اجرایی در زنجیرهدستگاه خدماتفهرست 

ی های اجرایی را پس از برنامهای دستگاههای عمرانی، لایه سوم زنجیره برنامهشوند و در کنار طرحها استفاده مینامهموافقت

 :شودبندی میدهند. در گام اول، خدمات مندرج در این فهرست به شرح زیر دستهاجرایی و زیربرنامه تشکیل می

 ارائه کننده خدمات  یهادستگاه مورد)در  یرونیب نفعیدستگاه است و به ذ یاصل فهیها وظنآ ی: ارائهیاصل خدمات

 ییآموزان دوره ابتدانشآموزش دا» مثال، عنوان به. )شودیخدمت ارائه م یینها نفعی( به )خانوار( به عنوان ذیفرد

 (یدر برنامه آموزش و پرورش عموم ییآموزش دوره ابتدا ربرنامهیدر ز «یمناطق شهر

 یینها نفعیذبه  ،یخدمت اصل بهتر ارائه یبرا یول ست؛یدستگاه ن یاصل فهیها وظآن یارائه: یجنب خدمات 

در برنامه آموزش  گانیرا هیغذت ای ژه،یو یهاازیآموزان با نو ذهاب دانش ابیعنوان مثال، ا به. )شودی)خانوار( ارائه م

 (یو پرورش عموم

 شودیارائه م یانیم یواحدهابه  دستگاه، یاصل فیانجام وظا لیتسه و تدارک منظور که یخدمات: یبانیپشت خدمات .

 یکتب درس نیو تدو معلمان خدمت ضمن آموزش پرورش، و آموزش حوزه یکاربرد یهاپژوهشعنوان مثال،  به)

 (یعموم پرورش و آموزش برنامه در

 به عنوان مثال،  .یابدیانتقال م خارج از دولت یو حقوق یقیدستگاه به اشخاص حق توسط که ی: مبالغانتقالات(

 ی در برنامه آموزش و پرورش عمومی(ردولتیاز توسعه مدارس غ تیکمک به صندوق حما

 یو جنب اصلی خدماتبه  خروجینماگر  تخصیص .2

 خدمت اصلیبه عنوان مثال، برای شود. در گام بعدی، به هریک از خدمات اصلی و جنبی، نماگر خروجی تخصیص داده می

 آموزش و پرورش»اجرایی  برنامه در« آموزش دوره ابتدایی»زیربرنامه  در« آموزان دوره ابتدایی مناطق شهریآموزش دانش»
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شود. سنجه این نماگر، به عنوان نماگر خروجی تعیین می« دایی مناطق شهریدوره ابت التحصیلفارغآموزان دانش»، «عمومی

 است.« التحصیل دوره ابتداییآموزان فارغتعداد دانش»

 اصلی تخصیص نماگر دستاورد برای هریک از خدمات .3

« یی مناطق شهریبتداآموزان دوره امعدل دانش»شود. به عنوان مثال، برای هریک از  خدمات اصلی، یک نماگر تعریف می

 تعیین شده است. « آموزان دوره ابتدایی مناطق شهریآموزش دانش»به عنوان نماگر دستاورد خدمت 

 های اجراییها و برنامهتعیین شاخص خروجی و شاخص دستاورد برای هریک از زیربرنامه .4

های خروجی و ون شاخصبرای تعیین شاخص خروجی و شاخص دستاورد در سطح هر زیربرنامه، نیازمند ترکیب موز

ین شود. این وزن، هستیم. به این منظور، لازم است به وزن هریک از خدمات تعی ی آنهای دستاورد خدمات زیرمجموعهشاخص

جبران »ای نهی هر خدمت عبارت است از جمع سه فصل هزیشدهشود. بهای تمامشده خدمات محاسبه میبر اساس بهای تمام

ر صورت محدودیت ددر سال پایه. « ای ثابت )استهلاک(مصرف سرمایه»و « تفاده از کالاها و خدماتاس»، «خدمات کارکنان

 دستاورد و روجیخ هایشاخصشود. های موجود انجام میاطلاعات، وزن بر اساس بهترین برآورد ممکن با استفاده از داده

 شود.ها محاسبه میهای زیرمجموعه آند زیربرنامههای خروجی و دستاورهای اجرایی نیز از ترکیب موزون شاخصبرنامه

ن ارزیابی کلیت یک ها در این است که امکاها و برنامهاهمیت تدوین شاخص ترکیبی خروجی و دستاورد برای زیربرنامه

ود و برخی نزول ز خدمات بهبهای ذیل هر زیربرنامه، برخی اکند. زیرا ممکن است در سطح فعالیتبرنامه و زیربرنامه را فراهم می

کرد زیربرنامه و برنامه وجود ی  این خدمات امکان ارزیابی عملرا تجربه کرده باشند. در این این صورت، بدون ترکیب موزون نتیجه

 نخواهد داشت.

ها مسئولیتی در این خصوص شود و دستگاهسازی به صورت متمرکز توسط سازمان انجام میشایان ذکر است، فرآیند شاخص

های اجرایی قرار خواهد ها با استفاده از اطلاعات عملکردی، به صورت شفاف در اختیار دستگاهی شاخصی محاسبهند. نحوهندار

 گرفت. 

 های اجراییها و برنامهتعیین نماگرهای مرتبط با خروجی و مرتبط با دستاورد برای زیربرنامه .5

ها و اهداف دستگاه فیانتخاب شوند که وظا ییبرنامه، لازم است نماگرها رهیزنج یعملکرد برا یدیکل ینماگرها نییدر تع

ملاحظه،  نینماگرهاست. با ا تیفیک شیحال، اصل بر کاهش تعداد و افزا نیکنند. با ا یندگینما یبرنامه را به خوب رهیدولت در زنج

 یاز نماگرها یبرخ ،های اجراییها و برنامهمههای خروجی و دستاورد برای زیربرنار تعیین شاخصدر کناممکن است لازم باشد 

نرخ »گذاری قرار بگیرند. به عنوان مثال، از نظر سازمان اهمیت داشته باشند و موضوع هدف زین دستاوردو  یمرتبط با خروج

م در سطح و ه« ییآموزش دوره ابتدا»ی به عنوان یک نماگر مرتبط با خروجی، هم در سطح زیربرنامه« جاماندگی از تحصیل
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های دیگر از نماگرهای مرتبط با خروجی از دستاورد، گذاری است.  به عنوان مثالموضوع هدف« آموزش و پرورش عمومی»برنامه 

 اشاره کرد:« آموزش و پرورش دوره ابتدایی»توان به موارد زیر برای زیربرنامه می

 در سن  میالتعلاجبو تیجمع÷   ییدوره ابتدا لیالتحصفارغآموزان = )تعداد دانشدوره ابتدایی یلینرخ پوشش تحص

  ؛100× ( ییدوره ابتدا

 کننده ارج از مدرسه + ترکخ ییدر سن دوره ابتدا میالتعل= )تعداد افراد واجب دوره ابتدایی لیاز تحص ینرخ جاماندگ

 ؛ 100× ( ییدر سن دوره ابتدا میالتعلواجب تیجمع÷ ( ی+ مردود لیتحص

  دوره لیالتحصفارغآموزان کل دانش÷  اول متوسطه دورهبه  افتهیآموزان ارتقا= )تعداد دانش دوره یارتقانرخ 

  ؛100× ( ییابتدا

 شده در آموزان ثبت نامتعداد دانش÷   ییدر دوره ابتدا لیکننده تحصآموزان ترک= )تعداد دانش لیترک تحص نرخ

 . 100× ( ییدوره ابتدا

 «یک نماگر مرتبط  به عنوان .«کشور یهااستان میان ییابتدا یدوره در لیتحص از یجاماندگ نرخ اریمع انحراف

 آموزشی عدالت تیسنجش وضع یبرابا دستاورد 

است.  یگذارهدف یبرا نماگرها نیکاربرد اریزی مبتنی بر نتیجه، در چارچوب مدیریت و برنامه توجه داشت که دیبا

اهداف  دیبا با این حال، انجام شود؛ خدمت در سطح به و سپس برنامهریزبرنامه به  از ،نییبه صورت بالا به پا تواندیم یگذارهدف

کاهش نرخ اگر  مثلاً باشد.برقرار  کاملاً هاآن منطقی تر ترجمه شده و ارتباطنییپاشده در سطوح بالاتر به اهداف سطوح نییتع

های آموزش سهم هریک از زیربرنامه دیبا شود،آموزش و پرورش عمومی تعیین می هبه عنوان هدف برنام جاماندگی از تحصیل

ابتدایی تا متوسطه در تحقق آن مشخص شود. همچنین، ذیل هر زیربرنامه نیز سهم هریک از خدمات اصلی در تحقق آن معلوم 

شود، امّا اجرا از پایین به بالاست پایین انجام میگذاری از بالا به ریزی مبتنی بر نتیجه، هدفبه طور کلی، هرچند در بودجه باشد.

(Error! Reference source not found.لذا، اگر ارتباط زنجیره اهداف برنامه .)ها و خدمات زهای اجرایی با زیربرنامه

 توان به تحقق اهداف امیدوار بود.ها مشخص نباشد یا مبهم باشد، در عمل نمیی آنهیرمجموع

 ریزی ریزی با اجرا در زنجیره نتایج با برنامهگذاری و برنامهمقایسه هدف - 3 شکل
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های اصلی دستگاهگذاری سال آتی بر روی نماگرهای عملکرد توسط تکمیل اطلاعات عملکرد و هدف .۶

 ربطذی

ای تحت مدیریت خود را از عملکرد نماگرهای کلیدی عملکرد زنجیره برنامه های اصلی مشمول مکلفند اطلاعاتدستگاه

 مربوطه تکمیل و به سازمان ارائه نمایند.  در زمان مقرّر در فرم 1406گذاری سال های اجرایی تابعه دریافت و همراه با هدفدستگاه

های عملکرد گذاری شاخصنسبت به تکمیل اطلاعات عملکرد و هدف 1404های اجرایی، مطابق با رویه سال ستگاهسایر د

 ای خود اقدام خواهند کرد.برنامه

 ریزی مبتنی بر عملکرددرج نماگرهای عملکردی و اهداف کمی آن در پیوست بودجه .۷

نامه داخلی مجلس شورای قانون آیین 182امه هفتم و ماده قانون برن 13ماده « پ»در اجرای تکلیف قانونی بند  سازمان

لکرد را در قالب جداول گذاری نماگرهای عم، جداول اطلاعات و هدف6اسلامی، با استفاده از اطلاعات گردآوری شده در مرحله 

 تنظیم خواهد کرد. 1406ریزی مبتنی بر عملکرد لایحه بودجه پیوست بودجه

 

 زمانبندی اجرایی  2.8

ا .Error! Reference source not found به شرح 1406( در فرآیند تدوین بودجه 4بندی اجرای ماده )زمان

 .ست

 آیین نامه (4بندی اجرای ماده )زمان – ۶جدول 

 زمان مسئول استناد  اقدام شماره

1 
در  4های مشمول ماده تعیین دستگاه

 نامه بودجهبخش
 سازمان 4ماده  5بند 

دستگاه مشمول  4)   شهریور 15

 اعلامی کارگروه هستند(

2 
ابلاغ چارچوب تدوین برنامه راهبردی 

 نامهو توافق غلتان

 4ماده  1بند 

 4ماده  3بند 
 شهریور 30 سازمان

3 
و  های اجراییزنجیره برنامهتعیین 

 نماگرهای عملکردی 
 9تبصره ماده 

با همکاری  سازمان

 گذاردستگاه سیاست
 مهر 15

4 
به  غلتانساله ارسال برنامه راهبردی سه

 همراه اهداف عملکردی
 مهر 30 گذاردستگاه سیاست 4ماده  1بند 
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 زمان مسئول استناد  اقدام شماره

 4ماده  2بند  نامهی توافقتنظیم و مبادله 5
گذار دستگاه سیاست

 سازمانو 
 آبان 15

6 
گاه  به دســـت یاتی  مه عمل نا ارســــال بر

 گذارسیاست
 4ماده  3بند 

 های اجراییدستگاه

 
 آبان 20

7 
های عملیاتی و بودجه بندی برنامهجمع

 های اجرایی و ارائه به سازماندستگاه
 آبان 30 گذاردستگاه سیاست 4ماده  3بند 

8 

های اجرایی به دستگاهدرج اعتبارات 

گذار به تفکیک پیشنهاد دستگاه سیاست

 و برنامه اجرایی در لوایح بودجه سنواتی

 های اجراییاهداف عملکردی برنامه

 آذر 10 سازمان 4تبصره ماده 
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 عملکردی مستقیم  ریزیبودجه نامهشیوه 3

 مقدمه و مبانی قانونی 3.۱

 هاتیتبارات بر اساس فعالو پرداخت اع ینیبشیپ» بر یمبن شرفتیپ هفتم برنامه قانون( 18) ماده)الف(  بند حکم یاجرا در

 هفتم برنامه قانون( 18) ماده)الف(  بند نامهنییآ( 5اده )م و «تیشده و حجم فعالتمام متی)محصولات و خدمات( متناسب با ق

 یرات واحدهاو پرداخت اعتبا بینییشپ»مبنی بر  نرایوز ئتیه 27/8/1404 مورخهـ 64500ت/143183 شماره نامهبیتصو

از  ینامه عملکردهمدر قالب تفا یامستقل منتخب و  یمجر یخدمت از واحدها یدبه صورت خر یارائه دهنده خدمات فرد یمجر

 .است ریز شرح به یمجر یواحدها بودجه میتنظ ینحوه ، «بر عملکرد یبصورت مبتن یمجر یواحدها یرسا

 مشمول هایدستگاه 3.2

، 1406در بودجه سال  ریزی مبتنی بر عملکرد،ریجی بودجه( برنامه هفتم و با هدف استقرار تد18در اجرای بند )الف( ماده )

  1یفردهای اجرایی فهرست زیر، که ارائه دهنده خدمات بینی و پرداخت اعتبارات برخی از واحدهای مجری با اولویت دستگاهپیش

نامه عملکردی از واحدهای مجری غیرمستقل هستند به صورت خرید خدمت از واحدهای مجری مستقل منتخب و یا در قالب تفاهم

 شود:انجام می

 یهاکانونها، ها، کودکستانهنرستان مدارس، مناطق آموزش و پرورش، نظیر وزارت آموزش و پرورش واحدهای مجری .1

 در وزارت آموزش و پرورش هااردوگاه و ینبد تیترب مراکز ،یتیترب و یفرهنگ

ها، داروخانه ها،مارستانیب درمان، و بهداشت یهاشبکهنظیر  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی واحدهای مجری .2

 هداشتی و درمانیهای علوم پزشکی و خدمات بها و دانشکدهی در دانشگاهقاتیتحق مراکز ،یدرمان و یآموزش مراکز

 قات و فناوریی در وزارت علوم، تحقیعال آموزش موسسات و هاپژوهشگاه و یفناور و علم یهاپارک، هادانشگاه .3

 سازمان بهزیستی کشورادارات استانی و شهرستانی  .4

 ایی در سازمان آموزش فنی و حرفهاحرفه و یفن آموزش مراکز .5

 

ریزی و پرداخت مبتنی بر بودجه منتخبواحدهای مجری تمامی  اعتباراتاست  موظفاجرایی  دستگاه

ا شده و قیمت معیار مورد توافق ب)مبتنی بر خدمات استاندارد را به روش قراردادهای عملکردی عملکرد

سازمان به  ( این دستورالعمل۷در قالب جدول شماره ) اعتبارات عمومی و اختصاصی به تفکیک( سازمان

 برنامه و بودجه کشور اعلام نماید.

                                                 
ارائه شده  یمانند خدمات آموزش کند؛یم دایاختصاص پ یمشتر کیارائه شده و به طور مجزا به  یینها نفعیبه ذ مایاست که مستق یآن خدمت یخدمت فرد 1

 .یمقاطع مختلف آموزش عال انیبه دانشجو یتخصص یهاارائه آموزش ایبه افراد معلول 
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در های اجرایی را دستگاهمنتخب  تمامی واحدهای مجری یاختصاص و یعموم اعتباراتسازمان برنامه و بودجه 

در بینی و جزییات آن را در جدول جداگانه یک ردیف بودجه مستقل ذیل دستگاه سیاستگذار پیشقالب 

  .می نماید درج ( لایحه بودجه4) شماره وستیپ

ریزی و پرداخت اعتبارات مبتنی واحدهای مجری مشمول بودجهتنظیم بودجه اجرایی  هایگام 3.3

 بر عملکرد

 منتخب یمجر یواحدها یمعرف -اول مرحله

پایان اکثر تا مکلفند حد ها قرار دارد،که واحدهای مجری فهرست بالا در زیرمجموعه آن مشمول ییاجرا یهادستگاه

ریزی مبتنی بر عملکرد دبیرخانه کمیته تخصصی بودجهبه  را طیمنتخب واجد شرا یمجر یواحدها ، فهرست1405 شهریورماه

متناسباً در  دهنده خدمات فردیارائه یمجر یواحدهااین  اعتبارات پرداخت و ینیبشیپ تأیید و تصویب کمیته، با .ندیاعلام نما

 شود.نامه عملکردی انجام میقالب قرارداد یا تفاهم

خود  توانند پیشنهادیم ،که متقاضی انعقاد قراردادهای عملکردی هستندالذکر به غیر از فهرست فوقهایی دستگاه ،همچنین

 دبیرخانهبه ریزی مبتنی بر عملکرد در کمیته تخصصی بودجه بیتصورای ب 1405مهرماه  25حداکثر تا  ،یرا همراه با گزارش توجیه

 نماید.   کرد نسبت به تایید واحدهای مجری منتخب اقدامریزی مبتنی بر عملکمیته تخصصی بودجه ارسال نمایند.

 های تخصصی هر بخش ریزی واحدهای مجری منتخب توسط کمیتهسازی مدل بودجهنهایی -دوم مرحله

ورد اعتبارات به سازی مدل برآتا پایان مهرماه نسبت به نهایی (3)موضوع پیوست شماره  موظفند یبخش یتخصص یهاتهیکم

 صورت عملکردی اقدام نمایند. 

 های تخصصی بخشیتهیکم دارتیاولو اقدامات 

چارچوب  ، مدل برآورد و تخصیص اعتبارات عملکردی را در1405تا پایان مهرماه  های تخصصی بخشی موظفندکمیته

 اند، نهایی نمایند. دار مشخص شدههای اولویتهای متبادله که در آنها حوزهنامهتوافق

 

 یمجر یدر واحدها یعملکرد یزیربودجه یمبنا خدمات بسته /خدمات یساز استاندارد 

 یعملکرد یزیربودجه یاجرا یمبنات استاندارد بسته خدما اریمع متیق نییتع  

 گذشته سال یمبنا یثبت یها داده براساس یدر واحد مجر هیارا قابلحجم خدمات  نییتع 

 ییجوصرفه عیبازتوز و یوربهره یهامشوق سازوکار نیتدو 

 بر عملکرد یپرداخت اعتبارات مبتن ییاجرا مدل شنهادیپ   

 ارایه اطلاعات مربوطه برای درج در لایحه بودجه  -مرحله سوم
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ریزی مبتنی بر عملکرد برای دستگاه اجرایی/واحد مجری مشمول بودجه 8جدول و  7جدول دستگاه اجرایی موظف به تکمیل 

  .باشدیم بعد یمال سال در انجام عملیات مالی یمبنا و شده درج بودجه( 4) شماره وستیپباشد. این جدول در مستقیم می

 یمجر یواحدها اعتبارات سقف -۷جدول 

 مجموع یاختصاص اعتبارات  یعموم اعتبارات یمجر واحد نام  ییدستگاه اجرا نام

     1بیمارستان  دانشگاه تهران

    2بیمارستان  

    1داروخانه  

     

وزارت آموزش و 

اداره کل  -پرورش

 استان تهران

    2منطقه 

     

 

 یمجر واحد یعملکرد اهداف -8جدول 

 واحد نام

 یمجر

کمیت  سنجه )خدمت (یخروج عنوان

 خروجی

تعداد  پیش بین  

 خروجی

 مجموعپیش بین    اریمع متیق

 یعملکرد اعتبار

     1خدمت  

      2خدمت 

     3خدمت 

     

 

ریزی و پرداخت اعتبارات مبتنی بر اجرای بودجه در واحدهای مجری مشمول بودجه شیوه 3.4

 عملکرد

ردتفاهم در سند بودجه )شامل فرایند تخصیص و پرداخت اعتبارات مبتنی بر عملکرد( در چارچوب مدل مو شیوه اجرای

ی کار در واحدهای مجری در فرایندهای اجرای شود. نظر به تفاوتنامه مبادله شده مابین وزیر و رییس سازمان انجام میتوافق

دهای مجری منتخب از شود. اما به طور خلاصه، واحاین سند ذکر نمیدستگاه های اجرایی مختلف، جزئیات فرآیند اجرایی در 

 مند خواهند شد:های زیر در هنگام اجرای بودجه بهرهمزیت
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به که  مجری واحدمقام(  )بالاترین مدیر بهبالاترین مقام مسئول دستگاه اجرایی  هایمسئولیت و اختیاراتتمام تفویض  -1

 ماده( 1) بصرهت موضوع حواله و تسجیل تعهد، تشخیص، انجام، از جمله استقابل تفویض  موجب قوانین و مقررات

 شود.ام میانج یواحد مجر ریمد به ییاجرا دستگاهمقام مجاز  صیتشخ به کشور، عمومی محاسبات قانون( 53)

رایی با واحد دســتگاه اج عملکردی قراردادهای/نامهتفاهمســقف تعهدات دولت در قبال واحدهای مجری در چارچوب  -2

شاخص مجری ساس  شامل تعهد کمیت و کیفیت خدمات بر ا پایلوت  شود. به دلیل اجرایمشخص می های عملکرد()

و  و اعتبار ریو امکان ارزیابی موفقیت اجرای مدل در واحدهای مجری منتخب، عنوان واحدهای مج 1406در ســـال 

 شود. جه به تفکیک درج میبود 4آنها در پیوست شماره  اطلاعات عملکردی

درخواست  شنهادیپ با ارائه شده و قیمت معیار مورد توافق همراه حجم خدمت از گزارش عملکرد دریافتپس از سازمان  -3

ردیف مذکور بار اعت صیتخص نسبت به با تایید دستگاه سیاستگذار ییدستگاه اجرااز  واحد مجریبه تفکیک  صیتخص

  .رددپرداخت گ )ذینفع نهایی( کارسازی در وجه واحد مجری نماید تا پس ازمیاقدام در مقاطع تخصیص 

 یمقام واحد مجر نیبالاتراعلام در واحد مجری صرفا با  مستخدم دولت یانسان یروین و مزایای درخواست وجه حقوق -4

ر برابر واحد مجری د( 2قابل انجام است. معادل اعتبارات درخواست شده بابت حقوق از تعهدات مربوطه موضوع بند )

 کسر می شود. 

 مبا تایید مقای و درآمدزایی واحد مجر اریاخت درو فیزیکی برداری بهینه از منابع انسانی بهرهاختیارات جهت ایجاد امکان  -5

 یهاتیمأمور به هک ردیپذ انجام ینحو به اقدام نیا آنکه بر مشروط ،یعملکرد نامهتفاهم چارچوب در یقانون مجاز

نامه طابق موافقتم این موضوعمنابع حاصل از  شود.، اعطا مینشود وارد یبیآس ییاجرا دستگاه یذات فیوظا و یاصل

 جری )ذینفع نهایی(کشوری در وجه واحد مقانون خدمات  16نامه ماده ( آیین1بند )ط( ماده )و در اجرای  متبادله

 شود.کارسازی می

 عمل خواهد آورد.به بط،ریدر مراجع ذ اریاخت یاعطا کنندهلیاصلاح مقررات تسه ای میتنظ یلازم را برا یهمکار سازمان -6
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 جدول زمانی اقدامات مربوط به تهیه و تنظیم بودجه 3.۶

 اقدامات مربوط به تهیه و تنظیم بودجهجدول زمانی  -9جدول 

 مهلت مسئول فعالیت

ی مبتنی های اجرایی و واحدهای اجرایی مشمول بودجه ریزتعیین دستگاه

 بر عملکرد به روش اداره به شیوه خرید خدمت

کارگروه راهبری  

ریزی مبتنی بر بودجه

 عملکرد

طبق مصوبه 

کارگروه 

ریزی مبتنی بودجه

بر عملکرد 

 اند. مشخص شده

 شهریور 30 های اجراییدستگاه پیشنهاد واحدهای مجری 

بینی بودجه واحدهای تائید واحدهای مجری منتخب و تعیین سازوکار پیش

 ها(مجری )انتخاب روش سرانه/ خرید خدمت و یا سایر روش

کارگروه راهبری  

مبتنی بر ریزی بودجه

 عملکرد

 آبان 10

احدهای بینی اعتبارات  وتعیین حجم فعالیت و قیمت معیار مبنای پیش

 مجری 

 آبان  30 های اجراییدستگاه

 آذر ماه سازمان نیاز در لایحه بودجه مورد اعتباراتبینی پیش
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 در برنامه هفتم پیشرفت ریزی مبتنی بر عملکردبودجهچارچوب پیوست:  4

های محور به سمت نظامهای منبعنوین مدیریت مالی دولت با هدف افزایش کارایی عملیاتی در تمام دنیا از نظامنظام های 

گذار در مواد مختلف فصل انونقاند. در قانون برنامه هفتم، محور و مبتنی بر عملکرد و مبتنی بر نتیجه حرکت کردهای برنامهبودجه

( بر 13بند )پ( ماده ) ریزی نموده است. به طوریکه درهای نوین بودجهبه استقرار نظام اصلاح ساختار بودجه، دولت را موظف

ریزی گذار بر استقرار نظام بودجهون( قان18محور تاکید کرده است. در بند )الف( ماده )ریزی و اجرای بودجه برنامهاستقرار نظام بودجه

گذار در بودجه ( قانون17و محصول تاکید نموده است و در بند )پ( ماده )های ارائه دهنده خدمت مبتنی بر عملکرد در دستگاه

 یجه محوری تاکید نموده است.هزینه استانی مبتنی بر استقرار سازوکارهای انگیزه سازگار و نت -استانی بر استقرار نظام درآمد 

ریزی مبتنی بر عملکرد و ریزی و بودجههای فوق در جهت استقرار نظام برنامهنکته مهم در این راستا، هم راستایی مدل

ها و های مختلف دولت چارچوبهای اجرایی استقرار این رویکرد در بخشنتیجه است. که با توجه به ماهیت متفاوت دستگاه

ت که گرا بر این باور اسهالزامات متفاوتی دارد. از این رو سازمان ضمن تاکید بر ضرورت استقرار رویکردهای عملکردی و نتیج

شود بلکه اصلاح یعنی ساختن های اجرایی انجام نمیاصلاح موفق نظام مالی دولت با تحمیل یک نسخه واحد به تمام دستگاه

اسب با اقتضائات خود بازطراحی های اجرایی مختلف باید این رویکردها را متنمسیر بلوغ و تغییر که در این مسیر، سازمان و دستگاه

 نمایند. 

و مبتنی  2محورریزی برنامهریزی مانند نظام بودجههای نوین بودجهریزی به سمت نظامهای سنتی بودجهنظامزمانی که از 

ریزی متفاوت و متمایز از هم نیستند، بلکه این دو رویکرد کنیم، باید توجه کنیم که این دو رویکرد بودجهحرکت می 3بر عملکرد

معماری نظام مدیریت مالی دولت باید مورد توجه قرار گیرد. رویکرد برنامه محوری در قالب یک مدل تکاملی و مکمل یکدیگر در 

ها و اهداف دولت در قالب زنجیره برنامه )برنامه اجرایی، در تلاش است تا هزینه کرد دستگاه های اجرایی را حول ماموریت

ریزی شود. بودجههایی میتحقق چه ماموریتزیربرنامه ، خدمت/طرح( ساماندهی کند تا مشخص شود منابع دولت مشخصاً صرف 

های گیرد و تخصیص منابع و پاسخگویی دستگاهای بودجه قرار میمبتنی بر عملکرد در تکمیل این مسیر، بر بستر ساختار برنامه

با اصلاحات در  ریزی مبتنی بر عملکردتر بودجههای پیشرفتهاجرایی را به نماگرهای کلیدی عملکرد پیوند زند. همچنین در مدل

حکمرانی دستگاه اجرایی را متعهد به ارائه خدمات تعیین شده در قراردادهای عملکردی و یا تحقق نتایج تعهد شده در قالب  نظام

 نماگرهای عملکردی نماید.  

                                                 

2 Program Budgeting 

3 Performance Based Budgeting 
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 ریزی مبتنی بر عملکردمفاهیم اساسی بودجه 4.۱

عملکرد  با یدولت یهامرتبط کردن بودجه سازمانرای بهایی ، عبارت است از مجموعه روشبر عملکرد یمبتن یزیربودجه

. برای تبیین مفهوم 4یعموم بودجه یهانهیهز یاثربخشو  ییکارابهبود هدف با از اطلاعات عملکرد  کیستماتیبا استفاده سها آن

، اثربخشی و کارایی را «نتایجزنجیره »، «زنجیره برنامه»، «مأموریت»ریزی، ابتدا لازم است مفاهیم در نظام بودجه«  عملکرد»

 تبیین کنیم.

ارائه  ییهاارزش ایات چه خدم ؟سازمان چرا وجود داردکند. های دولتی را بیان می، فلسفه وجودی دولت و سازمانتیمأمور

 ح سلامت آحادسط یارتقاهستند؟ به عنوان مثال، مأموریت دولت در بخش سلامت،  یچه کسان نفعان خدمات اوذی ؟کندیم

 است. یو آموزش یدرمان ،یریشگیخدمات پارائه  قیجامعه از طر

های دولت در تمأموری «؟محقق کنیمرا  تیمأمور میخواهیم یچگونه و در چه مراحل»دهد نشان می «برنامه رهیزنج»

دهی سازمان 1404بودجه  در« های عمرانیطرح«/»خدمات جاری»و « زیربرنامه»، «اجرایی برنامه»ای در سه لایه ی برنامهزنجیره

ش ابتدایی در مناطق آموز»و خدمت « آموزش ابتدایی»، زیربرنامه «آموزش عمومی»اند. به عنوان مثال، برنامه اجرایی شده

 دهد.ای را تشکیل میی برنامهک زنجیرهی« شهری

کند. مجموعه منابع می ریزی و تجهیزدهی و برنامهای، دولت اقدام به سازمانبرای تحقق مأموریت در طول زنجیره برنامه

های عمرانی تها و عملیاالیتمنابع برای فع در زنجیره نتایج، شود.، منجر به تحقق اهداف می«زنجیره نتایج»های دولت در فعالیت

 لت به دست آید. ها حاصل شوند و دستاوردها و اثرات مورد انتظار دوشوند تا خروجیجهت تولید و ارائه خدمات صرف می

ها به یافته به برنامهکنند که منابع تخصیصها حیاتی هستند، زیرا شواهدی فراهم میها برای دولتخروجی در این میان،

توانند به عموم مردم و نهادهای ناظر بر بودجه شوند. در نتیجه، میگیری تبدیل میقابل اندازه محصولات یا خدمات ملموس و

 عبارتند از: 5یخروج یهایژگیو. پاسخگو باشند

 باشد تا بتوان عملکرد خدمت را  یریگ)مانند تعداد(( قابل اندازه یکم یارهایبا مع دیبا یخروج :یریگاندازه تیقابل

 کرد. یابیارز

 انشهروند رینظ یرونیب نفعانیذشده به ارائه ییخدمت نها ایمحصول  انگریب دیبا یخروج :ییتمرکز بر محصول نها 

 منابع مورد استفاده. ای یانیم یندهایباشد، نه فرآ

                                                 

4 Robinson, Marc, and Duncan Last. A Basic Model of Performance-Based Budgeting. Technical Notes and Manuals 09/01. 

Fiscal Affairs Department, 2009.  “Performance-based budgeting aims to improve the efficiency and effectiveness of public 

expenditure by linking the funding of public sector organizations to the results they deliver, making systematic use of 

performance information” 
5 Output  
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 باشند یریگاندازه و یابیدست قابل( یمال سال کی در)معمولاً  مدتکوتاه یزمان بازه در دیبا هایخروج :مدتکوتاه . 

 جهینت دی( باشد، بلکه باهاتی)فعال ییاجرا یندهایفرآ کنندهفیصرفاً توص دینبا یخروج: ییاجرا یندهایاز فرآ زیتما 

 .ستین یاست اما خروج تیفعال کیدرس  یهاکلاس یرا نشان دهد. مثلاً برگزار ندهایفرآ نیا یینها

 مواد و لوازم  زات،یآلات، تجه نیماش سات،یساختمان، تاس ،یانسان یرویشامل ن هانهاده: یمستقل از منابع مصرف

 دیتول ندیدر فرا هایدهمان ورو ایها به عنوان خروجی منظور شوند. نهاده دینبا یو خدمات قرارداد یانرژ ،یمصرف

 .ستندیشده ن دیو خود، معادل خدمات تول رندیگیخدمات مورد استفاده قرار م

 آموزش و  ماننددارد. خدمات ارائه شده  تیاهم اریبس یخروج یزدانگیر یمناسب برا سطح ها:یخروج یزدانگیر

برخوردار  یزدانگیبوده و از سطح مناسب ر یاما از آنجا که کل ،محسوب نمود یخروج توانیرا م یپرورش عموم

بالاتر  یزدانگیاستفاده از ر دیه اکیاست. توص زیناچ اریبر عملکرد بس یمبتن یزیراستفاده آن در بودجه تیقابل ستین

متوسطه  ،ییابتدا ،یدبستان شی)پ یلیحداقل بر حسب مقاطع تحص یاست. مثلاً خدمات آموزش و پرورش عموم

 اول، متوسطه دوم و ...( ارائه شود.

 شیافزا ،یدولت )مانند کاهش فقر، بهبود سلامت عموم یراهبردبا اهداف  دیخدمات بابا اهداف کلان:  ییراستاهم 

 راستا شوند.سواد( هم

o  مرتبط شود. یاستان ای یتوسعه مل یهاچند هدف کلان در برنامه ای کیبه  دیباخروجی هر 

o مشخص  یدر شناسنامه خدمت/خروج یفیک ای یبه صورت کم دیاهداف با نیبر تحقق ای خروج ریتأث

 شود.

 بودجه یابرنامه یرهنظارت بر عملکرد زنج یکپارچهنظام  یمدل مفهوم 4شکل 
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مدل  .Error! Reference source not foundها کامل نیست. ها تنها با خروجیامّا ارزیابی عمکرد دولت

دهد. بعنوان مثال هدف نهایی برنامه آموزش عمومی را نمایش می بودجه یابرنامه یرهنظارت بر عملکرد زنج یکپارچهنظام  یمفهوم

دارای سطح قابل قبولی از کیفیت را دارا بوده و در ها باید در درجه نخست های آموزشی نیست، بلکه این دورهتنها برگزاری دوره

آموزان )دستاورد( و افزایش سرمایه انسانی جامعه )اثر( شود. برای های عمومی دانشمرحله بعد منجر به افزایش سواد و مهارت

. شود تعیین هاخروجی اظر بامتن دستاوردهااست  لازم های بودجه عمومی،  ابتداگیری و ارزیابی دستاوردها و اثرات برنامهاندازه

در آموزش و پرورش عمومی گذراندن موفق دوره آموزشی است و نماگر دستاورد آن میانگین یا معدل کل  خروجی، کیفیتنماگر 

در نتیجه برنامه واکسیناسیون کودکان، کاهش نرخ مرگ و میر کودکان زیر پنج سال در بهداشت عمومی،  . بدست آمده است

 بهداشت و درمان است.  ستاورددنماگری از 

به عنوان کند،  جادیمختلف ا یهابخش ایدر جامعه  خواهدیبرنامه م کیهستند که  یترو گسترده یستمیبلندمدت، س اثرات

هرچند که  داشت و درمان.انسانی در برنامه آموزش عمومی، یا افزایش امید به زندگی در برنامه به مثال، افزایش سطح سرمایه

مولا در بلندمدّت حاصل جایی که اثرات معهدف غایی دولت، تحقق آخرین حلقه از زنجیره نتایج، یعنی اثرات است، اماّ از آن

 شود. انجام می ستاورددهای خروجی و گذاری در لایههای دولتی قرار ندارند، هدفشوند و به طور مستقیم تحت کنترل دستگاهمی

نی با صرف چه منابعی و با گو باشند. یعوری منابع در اختیار خویش نیز پاسخی دولتی باید در قبال بهرههاهمچنین، دستگاه

هرچقدر  شود.جیده میهای کارایی و اثربخشی سندر قالب شاخص زین مهماند؟ این چه کیفیتی وظایف خود را به انجام رسانده

، کاراتر عمل کرده است. تولید کند تریباکیفیت بیشتر وخدمات عمومی  ،نسانی(زمان، نیروی ا یا دولت بتواند با منابع کمتر )پول

امل خدمات و کالاها( محصولات )ش دیتول ی( را براهایها )خروجها )منابع( و ستاندهنهاده نینسبت ب های سنجش کارایی،شاخص

شی با تفاوت اثربخ شده است. لذا،نیز، نسبت تحقق دستاوردها در ازای منابع مصرف یاثربخش. کندیمشخص م ییدستگاه اجرا

 گیرد. ، شاخص دستاوردها قرار میکارایی در این است که در صورت کسر، به جای شاخص خروجی

 عناصر زنجیره نتایج

 سطح زنجیره نتایج تعریف مثال )بهداشت( مثال )آموزش(

واکسن، نیروی انسانی، وسایل  درسیمعلمان، مواد کمک

 حمل و نقل

 انسانی، فیزیکی یا اطلاعاتی که برای انجام

 یابد.ها اختصاص میفعالیت

  6هایورود

های برگزاری کلاس

سوادآموزی، برگزاری 

های واکسیناسیون، عمل 

 جراحی

 ها برای تولیداقداماتی که با استفاده از ورودی

 شود.ها انجام میخروجی

  7هاتیفعال

                                                 

6 Inputs  
7 Activities  
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 سطح زنجیره نتایج تعریف مثال )بهداشت( مثال )آموزش(

ها  در مقاطع تحصیلی کلاس

 مختلف

تعداد اردوهای تربیتی برگزار 

 شده

های برگذارشده تعداد دوره

 آموزش ضمن خدمت معلمان

 های درسیتعداد کتاب

 شدهچاپ

های برگذارشده تعداد دوره

 آموزش ضمن خدمت پرستاران

های تولیدشده تعداد واکسن

 مؤسسه رازی

 

 یحاصل از اجرا میعبارت است از ستانده مستق

خدمت  ایصورت کالا برنامه که به یهاتیفعال

شده و به  دیتول یریگمشخص و قابل اندازه

جامعه ارائه  ای انیمشتر نفعان،یذ

بلافصل  جهینت انگری.محصول بشودیم

منابع و  لیاست و نقش آن، تبد هاتیفعال

 و خدمات هابه کالا ییدستگاه اجرا هایفعالیت

است که هدف برنامه را محقق  یمشخص

 .سازندیم

 محصول شامل

   8خدمت ایکالا  

آموزان تعداد دانش

 التحصیل مقطع ابتداییفارغ

گیری اندازهمحصولات یا خدمات مستقیم قابل شدهتعداد کودکان واکسینه

 نفعانیذ به و  شودیمها حاصل که از فعالیت

 شود.یارائه م سازمان یرونیب

  هایخروج

افزایش نرخ سواد در گروه 

 هدف

کاهش مرگ و میر کودکان زیر 

پنج سال در نتیجه 

 واکسیناسیون همگانی کودکان

ده از تغییرات یا اثرات میانی که در نتیجه استفا

 شود.ها ایجاد میخروجی

  9دستاوردها

افزایش نرخ اشتغال با 

 سوادان

 فراتر از نتایجاثرات بلندمدت و پایدار که  افزایش امید به زندگی

م ها هستند و بر جامعه یا سیستمستقیم فعالیت

 گذارند.اثر می

  10یینها آثار

 

 نیا بر دیتأک ،عملکرد بر یمبتن یزیربودجهدر  کهی. در حالهاستتیبر منابع و فعال دیتمرکز و تأک ،محورمنبع یزیربودجهدر 

کنند. عملکرد دولت با استفاده از  میتنظ هااستیو آثار س جینتا ها،یبودجه را با تمرکز بر خروج دیبا هاسازمان و دولت که است

 یابیارز سنجد،یم کپارچهیها را به صورت آن ییکاراو  یاثربخشخدمات دولت و  تیفیکو  تیکمّکه  هانماگر از یامجموعه

 یابیارز یبرا که هستند یاثربخش و ییکارا ،دستاورد ،یخروج با مرتبط یکم یارهایمع ،11عملکرد یدیکل ی. لذا، نماگرهاشودیم

به عنوان مثال، عملکرد آموزش و پرورش  .شوندمی دهیسنج و نییتعبرنامه  رهیزنج اهداف تحقق در یدولت یهادستگاه تیموفق

                                                 

8 Good/ Service 
9 Outcomes  
10 impacts 
11 KPI 
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دبستانی تا متوسطه( سنجید. بلکه دستاوردهای  پیششده در مقاطع التحصیلآموزان فارغها )تعداد دانشتوان فقط با خروجیرا نمی

آموزش نیز بخش مهم و اساسی عملکرد نظام آموزش و پرورش عمومی است. پس از اطمینان از تحقق اهداف، میزان منابع 

می، شود. این چارچوب مفهومیمخارج دولت سنجیده « اثربخشی»و « کارایی»های شده در تحقق اهداف را در قالب شاخصصرف

  مبنای تدوین نماگرهای عملکرد و سنجش عملکرد در برنامه هفتم خواهد بود.

 های کلیدی عملکرد زنجیره برنامهچارچوب مفهومی تدوین نماگر 4.2

ی اجرایی، ی برنامههای اجرایی، در سه طبقهای، وظایف دولت متناسب با ساختار سازمانی دستگاهبندی برنامهدر طبقه

)شامل نیروی انسانی، ها ورودی شوند. در اجرای بودجه،دهی میهای عمرانی( سازمانهای جاری / طرحت )فعالیتزیربرنامه و فعالی

ها، به محصولات )کالا یا خدمت( ی انجام فعالیتیابند و در نتیجهها تخصیص میای و سرمایه( به فعالیتکالاها و خدمات واسطه

ی شود. امّا مجموعهده مینامی شود، اصطلاحا خروجینفعان بیرونی دولت ارائه میه به ذیشوند. آن دسته از محصولاتی کتبدیل می

، محورنتیجهریزی بودجهدر ر شود. های دولت باید منجر به تحقق دستاوردها و اثرات مورد انتظار از دولت در زنجیره نتایج منجفعالیت

ها و ورودی تعییندر  هاشود و دستگاهگذاری میهدف و تعیین های دولتفعالیتو تأثیرات مطلوب  دستاوردهاها، خروجی عموماً

ناصر زنجیره نتایج در زنجیره عبنابراین، برای هر یک از  .دارای اختیار خواهند بود شوند، هایی که منجر به این نتایج میفعالیت

نیز  ش کارایی و اثربخشیتوان نماگر و شاخص مناسب تعریف کرد. به غیر از عناصر زنجیره نتایج، برای سنجای بودجه میبرنامه

 هایی تعریف نمود. تواند نماگرها و شاخصمی

 زیر باید مورد توجه باشد:های کلیدی عملکرد، تمایز مفاهیم در تعیین شاخص

 نتایج رهیدر هر سطح از زنج آنها راتییتغ نتایج و یریگاندازه یمعتبر و قابل سنجش است که برا ،ینیع یاریمع :12نماگر 

نرخ  ایشده احداث یها)مانند تعداد کلاس یکمّ توانندیها منماگر. رودی( به کار مییو اثر نهادستاورد  ،فعالیت ،ی)ورود

 تیچون وضوح، قابل ییهایژگیو دیبا . علاوه بر آن، نماگرها( باشندنفعانیذ تی)مانند رضا یفیک ای( یلیپوشش تحص

های مورد نیاز برای نمایش آن قابل دستیبابی باشد. باید توجه داشت که نماگر یک را داشته باشد و داده یریگاندازه

تواند ، می«آموزش ابتدایی»خود آن عضو نیست. به عنوان مثال، نماگر خدمت  عنصر از زنجیره نتایج، ماهیتاً معادل با

باشد. امّا این نماگر معادل با خدمت آموزش ابتدایی نیست، بلکه برای « التحصیل از دوره ابتداییآموزان فارغدانش»

 شود.سنجش کمّی این خدمت به کار گرفته می

 کندیواحد سنجش را مشخص م و است که نحوه محاسبه محاسبه نماگریا فرمول  یسازیروش کم ایابزار  :13سنجه .

، «التحصیل دوره ابتداییآموزان فارغدانش»به عنوان مثال، برای نماگر  چند سنجه داشته باشد. ای کی تواندیم نماگرهر 

                                                 

12 I ndi cat or 
13 Measure 
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تعداد ÷  یلیسال تحصدر  کردهلیتحصآموزان ترکتعداد دانش)»و برای نماگر نرخ ترک تحصیل، سنجه « تعداد»سنجه 

 خواهد بود.« 100× ( یلیسال تحص یآموزان در ابتداکل دانش

 شاخص از .شودینم انیو ...( ب تریل لوگرم،یواحد )تعداد، ک کیبر حسب  که است  بعدیب یتیشاخص کم: 14شاخص 

 تیکم کی سهیمقا یسال را به عنوان مبنا کیمنظور  نیا یبرااستفاده کرد. زمان  یدر ط رییتغ توان برای مشاهدهمی

 راتییدرصد تغ یکمّ  صشاخ ،گری. به عبارت دکندیم انیبعد را بر اساس آن ب یهاکرده و ارقام سال نییمشخص تع

دانش آموزان »، خروجی. مثلاً اگر نماگر کندیم انی( ب100=شاخص سال مبنارا بر حسب سال مبنا ) تیکم کی

 16250هزار نفر،  16200 ریمقاد بیبه ترت 1404تا  1402باشد که در سال  «یمناطق شهر ییدوره ابتدا لیالتحصفارغ

مذکور  یهاسال ی( برا100=1402 هی)سال پا خروجی نیا اخصهزار نفر محقق شده باشد، ارقام ش 16300هزار نفر و 

 خواهد بود. 100.6و  100.3، 100 بیبه ترت

 در  است که نماگری، ی(هریک از عناصر اصلی زنجیره نتایج )خروجی، دستاورد، یا ورودبا  نماگر مرتبط :مرتبط نماگر

شود ط زمانی مطرح می. معرفی و محاسبه نماگر مرتبدشویاستفاده م یا غیرمستقیم میطور مستقبهنماگر اصلی  آن، از

نامه آموزش عمومی، که سیاستگذار آن را دارای اهمیت دانسته و در چارچوب برنامه آن را هدفگذاری نماید. در بر

 تیجمع÷ شده نامآموزان ثبت)تعداد دانش یلیرخ پوشش تحصنعبارتند از: هایی از نماگرهای مرتبط با خروجی مثال

×  میالتعلواجب تیجمع ÷خارج از مدرسه  میالتعل= )تعداد افراد واجب لیاز تحص یجاماندگ نرخ(، 100×  میالتعلبواج

 (.100×  هیآموزان آن پاکل دانش÷ بالاتر  هیبه پا افتهیآموزان ارتقا= )تعداد دانش هیپا یارتقا نرخو  (100

 در زمره اهداف برنامه  میطور مستقبه عناصر زنجیره نتایج است که مرتبط با یکی از نماگر اصلی یا :دهندهحیتوض نماگر

 دهندهحینماگر توض انی. ارتباط مشودیبرنامه رصد م جیبه نتا یابیمرتبط با دست ایعنوان عامل مؤثر قرار ندارد، بلکه به

به  است. یرابطه علّ دییتأ یبرا ترشیب لیمطالعه و تحل ازمندیو معمولاً ن ستیشده ناثبات ای میو نماگر هدف لزوماً مستق

 تواندکه می ستی دستاورد در برنامه آموزش عمومی ادهنده، یک نماگر توضیحآموز به معلمنسبت دانشعنوان مثال، 

 یدسترس دهندهحوضی، نماگر تتیجمع در هر هزار نفرپزشک  نسبتبه عنوان مثالی دیگر،  اثر بگذارد. یریادگی تیفکی بر

تفکیک میان  .ستی( نریوم)مثل کاهش مرگ برنامه سلامت عمومی ییهدف نها ماًیبه خدمات سلامت است، اما مستق

دهنده، برای سازمان بسیار حائز ها( و نماگرهای توضیحنماگرهای هدف )خروجی و دستاورد و نماگرهای مرتبط با آن

ها برای ست و اقدامات و راهبردهای اتخاذشده توسط دستگاههااهمیت است؛ زیرا سازمان به دنبال تحقق نتایج برنامه

ی استفاده از هوش ها قرار دارد. به عنوان مثال، ممکن است توسعهتحقق اهداف در کنترل و اختیار مدیران دستگاه

ی آموز به معلم داشته باشد. البته، این امر نافمصنوعی در آموزش، اثربخشی بیشتری نسبت به کاهش نسبت دانش

                                                 

14 I ndex 
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ی اهداف زنجیره دهندهریزی برای نماگرهای توضیحگذاری و برنامهمسئولیت و اختیار دستگاه برای شناسایی، هدف

 برنامه نیست.

 

گذاری و ارزیابی هایی که در فرآیند هدفی انواع شاخصبند، دسته.Error! Reference source not foundدر 

 تواند مورد استفاده قرار بگیرد تبیین شده است:ی برنامه میعملکرد زنجیره

 های عملکردبندی نماگردسته - ۱۰ جدول

 مرتبط نماگر یاصل نماگر 

معلم، کلاس درس، تخت بیمارستانی، پزشک،  یورود

 پرستار

آموز به معلم، سرانه فضای آموزشی، نسبت نسبت دانش

 فضای ورزشی به کل فضای مدرسه،

 شدهارائه سیتعداد ساعات تدر  تیفعال

 معلمان یتوانمندساز یهاتعداد کارگاه

 برگزارشده یلیتعداد جلسات مشاوره تحص

 تعداد نسخه الکترونیک صادرشده

چارچوب  شده بههای پزشکی تبدیلتعداد تعرفه

 گلوبال

 آموز هر دانش یبه ازا سیساعات تدر نیانگیم

  آموزش ضمن خدمت یهانرخ پوشش معلمان در دوره

 آموزان در جلسات مشاورهنرخ مشارکت دانش

 درصد پوشش نسخه الکترونیک

 

 التحصیل دوره ابتداییفارغ آموزاندانش یخروج

بیماران بستری با بهبودی کامل که از بیمارستان 

شده به گانه تزریقهای سهاند  واکسنترخیص شده

 کودکان

 جاماندگی نرخ تحصیل، ترک نرخ تحصیلی، پوشش نرخ

 باردار مادران نسبت درمان، پوشش نرخ تحصیل، از

، نرخ پوشش بهداشتی هایمراقبت کنندهدریافت

 واکسیناسیون اطفال

 پرز و تیمز آزمون نتیجهآموزان، دانش معدل دستاورد

طی  یماریهمان ب یبرا یبازگشت به مرکز درمان نرخ

 روز 30

  

 در استان معدل معیار انحراف

 انحراف معیار نمره دروس

 تولد زنده(÷ مادران )مرگ مادر  ریومنرخ مرگ

 یریشگیقابل پ یهایمارینرخ بروز ب

 کل تولد(÷ وزن وزن )نوزاد کمکم یدرصد تولدها

 اشغال ضریب ،دانش آموز  به پشتیبانی نیروی نسبت لیالتحصهر فارغ یبه ازا نهیهز ییکارا

 بیمارستانی تخت

سطح استاندارد به  یاضیمهارت ر یآموزان دارادانش آموزهر دانش یک درصد معدلبهبود  نهیهز یاثربخش

 هر نفر معلم یازا



36 

 

 

 مرتبط نماگر یاصل نماگر 

فلج  بیماریکاهش یک واحد درصدی شیوع هزینه 

 اطفال

نسبت به هر  تحصیلی مقطع معدل در هر شیافزا

 جادشدهیا دیکلاس جد

هر  یبه ازا یریشگیقابل پ یهایماریکاهش بروز ب

 دوز واکسن 1000

 

 

 ریزی مبتنی بر عملکرد بودجه سطوح مختلف اجرای 4.3

 :کندیم یبندطبقه ریرا به شرح ز یاتیعمل یزیربودجهاجرای مختلف  یکردهایرو 15یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار

  ۱۶گزارشی عملکردی یزیربودجه .۱

انه از سند بودجه عملکرد( به طور جداگ یهاو شاخص دستاوردها ها،یاطلاعات عملکرد )اهداف، خروج در این چارچوب،

 نیمعمولاً اول نینباشد. ا ایشده باشد  یها ساختاربندبودجه ممکن است در قالب برنامه کرد،یرو نی. در اشودینشان داده م یاصل

 است. مبتنی بر عملکرد یزیربودجه یدر معرفگام 

  ۱۷عملکرداطلاعات بر  یمبتن یزیربودجه .2

ها، گنجانده ر قالب برنامهشده، معمولاً د یساختاربند یاطلاعات عملکرد در سند بودجه در کنار اطلاعات مال در این روش،

 یزیراز بودجه روش نی. اشودیاستفاده م یابودجه ماتیدر تصم یرساناطلاع یاز اطلاعات عملکرد برا کرد،یرو نی. در اشودیم

 .ردیگیممورد استفاده قرار  سازمان توسعه و همکاری اقتصادی عضو یمعمولاً توسط کشورها مبتنی بر عملکرد،

  ۱8یتیریمد عملکردی یزیربودجه .3

اثرگذاری  های دولت از طریقافزایش اثربخشی و کارایی هزینه تمرکز بر ،بر عملکرد یمبتن یزیربودجه در این سطح استقرار

 . است یو اطلاعات عملکرد ایبودجهابزارهای از  یبیستفاده ترکبا ا های دولتی،در رفتار سازمان راتییو تغ دولتی تیریمد بر

                                                 
15 OECD 
16 Presentational Performance Budgeting 
17 Performance-Informed Budgeting 
18 Managerial Performance Budgeting 
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  ۱9میمستق عملکردی یزیربودجه .4

معمولًا  . در این رویکردشودیو منابع برقرار م جینتا نیب یمیمستق اطارتب ریزی مبتنی بر عملکرد،در این سطح از بودجه

به  یابودجه یهااکنشو. در این روش، کنندیمرتبط م جیبه نتا یابیبه دست ماًیبودجه را مستق صیتخص یقرارداد یسازوکارها

ی و توسعه اقتصاد یهمکار سازمان کشور عضو چی. هشودداده مینشان  یکمتر از حد به اهداف عملکرد ایاز حد  شیب یابیدست

 .کندینم یمعرف میمستق کردیرو نیکننده از اخود را به عنوان استفاده

ریزی مبتنی بر عملکرد در کشورهای درحال توسعه، های پیشرفته بودجهفرمها و مخاطرات استقرار با بیان چالش 20رابینسون

بودجه دولت،  نیاست که هنگام تدو نیاز ا نانیاطم ،هدف آن کند کهرا پیشنهاد می بر عملکرد یمبتن یزیربودجهفرم پایه 

ریزی مبتنی این سطح از اجرای بودجه .رندیرا در نظر بگ هانهیاز هز مورد انتظار جینتا کیستماتیبه طور س یدیکل رندگانیگمیتصم

 است.« عملکرد تریزی مبتنی بر اطلاعابودجه»بر عملکرد، همان رویکرد دوم، یعنی 

 ریزی مبتنی بر عملکرد در برنامه هفتم پیشرفتهای اجرایی بودجهگام 4.4

ریزی در پیشبرد بودجه کشور ی گذشتهتجارب دو دههآموزی از ( برنامه هفتم سازمان با درس18نامه بند )الف( ماده )آیین

 :کندهفتم را دنبال میاساسی زیر در افق برنامه های ، گاممبتنی بر عملکرد

 ایجاد زیرساخت تولید، گردآوری، پالایش و تحلیل اطلاعات عمکرد دولت .۱

 یزیرابزار بودجه نیتریاساس ،یعموم یهانهیهز ییکارا و یاثربخشو  دستاوردهاو  هایدر مورد خروج کیستماتیاطلاعات س

در دسترس  قدامات دولتحاصل از ا جینتادر مورد  به موقعو  اطلاعات قابل اعتمادکه  یاست. تنها در صورت بر عملکرد یمبتن

تنها در  زینبر عملکرد  یمبتن یبندبودجه هیمدل پا یحت ن،یبر عملکرد اتخاذ کرد. بنابرا یمبتن یابودجه ماتیتصم توانیباشد، م

 :یمنابع عموم کنندهنهیهر سازمان هز یموفق باشد که برا تواندیم یصورت

 ؛شود فیتعربه وضوح قرار است به جامعه ارائه شود،   کهها و دستاوردهایی خروجی 

 ندیطول فرآدر  هادستگاه خدمات خروجی، دستاورد، کارایی و اثربخشی سنجشبرای  عملکرد یدیکل یهاشاخص 

 .ردیگقرار  یاسیس یدیکل رندگانیگمیو تصم سازمان اریبودجه، در اخت هیته

داشتن نگه قابل استفادهو  صرفهبهمقرون، سادهبر عملکرد،  یمبتن یزیربودجه هیمدل پا استقراردر  دولت چالش نیبزرگتر

تعداد دا تنها ابت درکه  کندیم جابیا یو انسان یمنابع مال یهاتیمحدود و شناخت ییگرااست. واقع یاطلاعات عملکرد

 هند.هر برنامه توسعه د یهر وزارتخانه و متعاقباً برا یرا برا عملکرد یدیکل یهانماگراز  یشمارانگشت

                                                 

19 Direct Performance Budgeting 
20 Robinson, Marc, and Duncan Last. A Basi c  Model  of  Perf ormance-Based Budget i ng. Technical Notes and 

Manuals 09/01. Washington, DC: International Monetary Fund, Fiscal Affairs Department, 2009. 
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 ریزی و مدیریت مبتنی بر نتیجهاستقرار برنامه .2

. این هدف باید با حداکثر کارایی و شهروندان است یزندگ تیفیک مستمر یو ارتقا یدولت، تحقق منافع عموم یهدف اصل

 یزیرو بودجه یزیربرنامهاثربخشی منابع عمومی حاصل شود. برای تحقق این اهداف، بخش لاینفک مدیریت مالیه عمومی، 

 یبه سو هایو ورود هاتیبودجه از فعال صیو تخص یگذاراستیلازم است تمرکز س . در این چارچوب،است جهیبر نت یمبتن

 ،یزیربرنامه ندیفرآ یمستلزم آن است که در ابتدا کردیرو نیجا شود. املموس و قابل سنجش جابه جینتا گذاری برهدف

 یزیرصورت هدفمند و کارآمد برنامهها بهتحقق آن شاخص یبرا ازیشوند و سپس منابع مورد ن یگذارعملکرد هدف یهاشاخص

 ،یعموم یهااستیس یسنجش اثربخش یرا برا نهیبلکه زم دهد،یم شیرا افزا تیو شفاف ییسخگوتنها پانه یکردیرو نیگردند. چن

  .آوردیع محدود فراهم ماز مناب شتریب یورو بهره یریگمیبهبود تصم

در دستور کار سازمان قرار  1403محور از سال ریزی برنامهقانون برنامه هفتم پیشرف، بودجه 13در چارچوب بند )پ( ماده 

 ی این مسیر،در ادامهدهی شد. ها سازمانها و خروجیهای اجرایی، زیربرنامهای بودجه در قالب برنامهی برنامهگرفت و زنجیره

همچنین،  انجام شود. یگذارعملکرد هدف یهاشاخص یبراهای عملکرد زنجیره برنامه تدوین شود و نماگرها و شاخصلازم است 

بر  ،دولت فیوظا یهاسالانه در حوزه ییاجرا یهاو برنامه مدّتانیم یراهبرد یهابرنامه شامل استاندارد یهاگزارش لازم است

 مختلف. یهادرخواست بودجه در برنامه یمبنا ها،. این گزارشبودجه به مجلس ارائه شود حهیلا مهیضمبه  یلادستبا نیاساس قوان

 شود.ای دنبال میپس از تصویب نیز تخصیص بودجه با هدف تحقق اهداف برنامه

 ارتقای نظام ارزیابی عملکرد .3

از روند تحقق نماگرهای  یلیتحل یابیارز .ستندین یقضاوت در مورد عملکرد برنامه کاف یبرا ییها به تنهاشاخصروند 

 صیاست از تخص لازمحال،  نیاست. با او ضروری مهم ریزی مبتنی بر عملکرد نیز ابتدایی بودجهمدل  کیدر  یحتعملکردی، 

مبتنی بر  ریزیدر مدل پایه از بودجه اجتناب شود. دهیچیپ یابیارز یهاروش و استفاده از «یابینظارت و ارز»از حد منابع به  شیب

 :لیآن عبارتند از تحل یعناصر اصل .باشدتحلیلی های تواند عمدتاً بر ارزیابی( میی امرعملکرد، تمرکز )حداقل در ابتدا

 یهاتیجامعه مهم و مطابق با اولو یرا ارائه دهد که واقعاً برا یزیبرنامه در تلاش است تا چ ایآهدف برنامه:  تیاهم( 1)

 اعلام شده دولت باشد؟  یاستیس

 یو  اثربخش ییدستاورد، کارا ،یبه اهداف مرتبط با خروج یابیدست انگریموجود ب یداده ها ایآ: یاطلاعات عملکرد( 2)

 هستند؟ 

 یهماهنگ ایاست و آ ی، منطقبرگزیده استمورد نظر خود  جهیبه نت یابیدست یکه برنامه برا یراهبرد ای: آمنطق برنامه( 3)

با توجه به ؟ این تحلیل باید ریخ ای( وجود دارد شوددنبال می ییتمرکززدامواردی که اصل در  ژهیمختلف )به و گرانیباز نیب یکاف

  باشد. مرتبط یهاهیکشورها و نظر ریتجربه سا
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 افزایش اختیارات مدیران .4

پاسخگوتر  جیا در قبال نتاهبرنامه رانیو مد کنندهنهیهز هایدستگاه رودیانتظار م، بر عملکرد یمبتن یبندبودجه در چارچوب

در زمینه ابزارهای در اختیار مدیران برای اعمال مدیریت و تحقق  شتریب یریپذمستلزم انعطاف با این حال، این پاسخگویی شوند.

 است: ریبر عملکرد مستلزم موارد ز یمبتن یبندبه طور خاص، بودجهاهداف عملکردی است. 

ارائه دهند، داشته  یخدمات را به طور مؤثرتر توانندیکه م هایییورود بیانتخاب ترک یبرا یشتریب اراتاختی دیبا رانیمد

 کاهش کنترل یاند، باید دربارهکه هنوز نهادهای نظارتی بلوغ لازم را نیافته ،در حال توسعه یحال، در مورد کشورها نیباشند. با ا

به  ،اقلامبرخی  یبرا یاجداگانه اینهیهز یهاتیعنوان مثال، اغلب مناسب است که محدود. به با احتیاط برخورد کرد یورود بر

 .اعمال شود( رهیسفر، مشاوره و غ ،یسرگرممانند ) هستند مستعد فساد و سوءاستفادهدر مواردی که  ژهیو

به ) ف اندکی درباره آن وجود دارداست و انعطا رانهیسختگ مرتبط با نیروی انسانی مقررات  که  در کشورهایی مانند  ایران

های نیروی انسانی هزینهبر  نه تنها حفظ کنترل کرد(،اخراج  توانندینم را عملا ، کارمندان دولتکارگیریبهمعنا که پس از  نیا

 یمانند اکثر کشورها همچنینمناسب باشد. تواند می زین هادستگاهبر سطوح استخدام  یکمّ یهاتی، بلکه محدودلازم است

ها باید قادر باشند نیروی با این حال، دستگاه حفظ شود. دیبا یانتقال یهاو پرداخت یاهیسرما یهانهیهز بر کنترل افته،یتوسعه

های محوّله را جذب کنند، موضوعی که در چارچوب کنونی جذب نیروی انسانی در انسانی باکیفیت مورد نیاز برای انجام مأموریت

 مزد بخش دولتی و پیچدگی فرایند جذب بسیار دشوار است.پذیری دستهای دولتی، به دلیل افت رقابتستگاهد

های نامهسازی تدریجی خرید خدمات از واحدهای مجری در قالب قراردادها / تفاهمپیاده .5

 عملکردی

برنامه  18ج در حکم بند )الف( ماده های مختلف خدمات عمومی، رویکرد تدریجی مندربر اساس نیازمندی و آمادگی حوزه

 یهانامهتفاهم یاقراردادها های عملکردی پیگیری خواهد شد. نامهریزی مبتنی بر انعقاد قراردادها/تفاهمسازی شیوه بودجهدر پیاده

 اشاره کرد: یربه موارد ز توانیدارند که از جمله م یاچندگانه یدفوا ی،خدمات بخش عموم یددر خر یعملکرد

 و زمان  تیکم ت،یفیدهنده خدمت در خصوص ک)دولت( و ارائه داریخر نیب یریگتعهد شفاف و قابل اندازه جادیا

 .هایخروج لیتحو

 یمال ییکارا شیکه منجر به افزا ،یورود یهانهیهز ای هاتینه صرفاً فعال ،یواقع جیبر اساس نتا هانهیهز هیتوج 

 .شودیم

 همراه با  ینظارت یهازمیو مکان یعملکرد یهاشاخص فیتعر قیاز طر و کنترل عملکرد ییپاسخگو تیتقو

 .یمنف ایمثبت  یامدهایپ

 یهاسکیکاهش ر جهیو در نت ت،یمورد نظر، نه صرفاً انتقال مسئول جیبا تمرکز بر نتا هوشمند یسپاربرون لیتسه 

 .محورتیفعال ایمبهم  یاز قراردادها یناش
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 ها پرداخت یاپاداش  به علت ارتباط مستقیم خدمات،  دهندگانارائه بارهدر و بهبود مستمر ینوآور یبرا زهیانگ جادیا 

 .یبه اهداف عملکرد یابیدست میزان 

 

: اثرگذار هستند ییاجرا یهادو عامل بر نحوه تعامل با دستگاه طراحی نظام قراردادهای عملکردی خرید خدمات عمومی،در 

 . یواحد مجر یتماه دوم،و  (یو جمع یشده )اعم از فردنوع خدمات ارائه اول،

 یدهنده خدمات جمعارائه یهابه دو دسته دستگاه یدهنده خدمات عمومارائه یهاارتباط با نوع خدمات ارائه شده، دستگاه در

ها ارائه خدمات آن یاصل یتهستند که مأمور ییااجر یهاشوند. گروه اول دستگاهیم یمتقس یدهنده خدمات فردارائه یهاو دستگاه

را بر  یستز یطحفاظت از مح یتکه مأمور یستز یطسازمان مح ،بعنوان مثال .است های بزرگی از جامعهبه کل یا گروه یعموم

عملکرد  یدیکل یهانماگربراساس  آناست که عملکرد  ییهمان دستگاه اجرا یها، واحد مجردستگاه ینعهده دارد. در ارتباط با ا

 . یردگیآن دستگاه مورد سنجش قرار م یشده برا یطراح

 ییبه افراد مشخص و قابل شناسا یخدمات عموم یمآنها ارائه مستق یاصل یتهستند که مأمور ییاجرا یهادوم، دستگاه گروه

 ،عنوان مثاله. بیردگیتعلق م یکبل تفکو قا یمبه طور مستق یرندهگکه آثار و منافع خدمات آنها به هر فرد خدمت یااست، به گونه

یرمستقل ممکن است غ یواحد مجر یتها، ماهدستگاه ینرا برعهده دارد. در ا یت آموزش عمومیوزارت آموزش و پرورش که مأمور

 . باشدگیری دارای درجاتی از استقلال در زمینه مالی و تصمیم یا ای()بعنوان واحد سازمانی ذیل دستگاه اجرایی بودجه

واحدها، در  ینا یشده براخدمات ارائه یمال ینشود. نحوه تأمیم یلتبد یابه دستگاه بودجه ی، واحد مجرنخست حالت در

بوده و  یبخش عموم یو محاسبات یواحدها، نظام مال ینقانون بودجه است. قواعد حاکم بر ا 7بودجه در جدول  یفنظر گرفتن رد

اعتبار بودجه در مقابل خدمت است و  ینیبیشپ ،حالت ینحساب( است. در ای)عامل ذ حسابیذ یقوجه از طر واستنحوه درخ

 نه حقوق.  

 یبا اعطا یادستگاه بودجه» نوعاز سه  یکیتواند در یم باشد،ی دارای درجاتی از استقلال میواحد مجردوم که  حالت در

 Error! Reference sourceیرد )قرار گ «یبخش خصوص»، و «مستقل یحقوق یتشخصبا  یشرکت یتماه» ،«یاراتاخت

not found.). ریزی و اجرای آن به تفکیک بیان ای این سه نوع واحد مجری، در ادامه نحوه بودجهبا توجه به اقتضائات بودجه

  شود:می

  واحدها، در  ینا یخدمات ارائه شده برا یمال ین، نحوه تأمباشدمی «یاراتاخت یبا اعطا یادستگاه بودجه» نوع مجری ازواحد

بخش  یو محاسبات یواحدها، نظام مال ینقانون بودجه کشور است. قواعد حاکم بر ا 7بودجه در جدول  یفنظر گرفتن رد

اعتبار بودجه در مقابل خدمت است  ینیبیشپ یزحالت ن یناست. در ا الییرممد یقوجه از طر واستبوده و نحوه درخ یعموم

 و نه حقوق.  

 ینا یشده براخدمات ارائه یمال ین، نحوه تأمباشدمی« مستقل یحقوق یتشخص با  یشرکت یتماه» واحد مجری از نوع 

 یو حسابدار یواحدها، نظام مال ینبراساس تعرفه خدمت است. قواعد حاکم بر ا یشرکت دولت یاعتبار برا ینیبیشواحدها، پ
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قرارداد  یقاز طر یانسان یروین ،حالت ینشود. در ایم یمنجر به انحلال شرکت دولت رشکستگیبوده و و یدولت یهاشرکت

 شود.  یم یینتوسط دولت تع یضوابط استخدام و ضوابط پرداخت یول شود،میبا شرکت به کار گرفته 

 یاعتبار برا ینیبیشواحدها، پ ینا یخدمات ارائه شده برا یمال ین، نحوه تأمباشدمی «یبخش خصوص» واحد مجری از نوع 

قرارداد  یقاز طر یانسان یرویحالت ن ینواحدها حاکم است. در ا ینبر ا یسهام یهاشرکت یخدمت است. قواعد مال یدارخر

  شود. یبا شرکت به کار گرفته م

 

 یارائه خدمات عموم یچارچوب حقوق - 5 شکل 
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 ریزی مبتنی بر عملکرد شده خدمات عمومی در بودجهجایگاه بهای تمام 4.5

 تیود عملکرد، شفافدارد که به بهب یمتعدد یو راهبرد یدیکل یکاربردها یدر بخش عموم خدمات شدهتمام یمحاسبه بها

ی اهیو سرما یارج م،یرمستقیو غ میمستق یهانهیهز مجموع شدهتمام یبها .کندیکمک م یمنابع عموم تیریدر مد ییو کارا

 . شودیم نیمع یزمان دوره کیخدمت مشخص در /تیفعال کی یارائه ای یواحد از خروج کی دیکه صرف تول است

( 3( ماده )8های اجرایی، در بند )نظر به اهمیت ارائه بهای تمام شده در ارزیابی کارایی تولید خدمات عمومی در دستگاه

ری توسط دستگاه اجرایی یابی و قیمت تمام شده خدمات واحد مجریزی مبتنی بر عملکرد استقرار سازوکار هزینهنامه بودجهآیین

ر مواردی که بهای تمام شده ( قانون برنامه، د18ذاشته شده است. به استناد بند )الف( ماده )برعهده رییس دستگاه سیاستگذار گ

لی و سازوکار محاسبه قیمت ای یا خرید خدمات از بخش غیردولتی قرار گیرد، تایید مدل مابخواهد مبنای پرداخت اعتبارات بودجه

 تمام شده به سازمان واگذار شده است. 

ه ابلاغ چارچوب بریزی مبتنی بر عملکرد موظف نامه مزبور، کمیته تخصصی بودجه( آیین16اده )همچنین به استناد م

ارائه بهای تمام  گزارشگری مالی و عملکردی واحدهای مجری است که در بخشی از این چارچوب دستورالعمل نحوه محاسبه و

نسبت به  1405سال  ن نظر به اهمیت این موضوع، درگیرد. از این رو، این سازماشده خدمات واحد مجری موردتوجه قرار می

ا رعایت قوانین و مقررات یابی و محاسبه هزینه تمام شده نموده است که این دستورالعمل ببازبینی و اصلاح دستورالعمل هزینه

ز ابلاغ این بل اق( قانون محاسبات عمومی ابلاغ خواهد شد. تا 128مربوطه و به خصوص بررسی در کارگروه موضوع ماده )

رائه بهای تمام شده اهای مورد توافق با سازمان نسبت به محاسبه و های سیاستگذار مجازند وفق چارچوبدستورالعمل دستگاه

 خدمات اقدام نمایند. 

 ست:آورده شده ا یشده در بخش عمومتمام یمحاسبه بها یکاربردها نیترمهمدر ادامه این فصل، به اختصار 

 بر عملکرد یمبتن یزیربودجه یبرا یاهیپا سی. تأس۱

 زانیره برنامهاطلاعات ب نیا .کندیرا مشخص م یهر واحد از خروج ٔٔنهیهز ،یشاخص کمّ کیعنوان شده بهتمام یبها

 .یسنت یهاروال ای یخیتار یدهند، نه صرفاً بر اساس الگوها صیتخص یو اثربخش ییتا منابع را بر اساس کارا کندیکمک م

 ییاجرا یواحدها نیعملکرد ب سهیو مقا ییکارا یابی. ارز2

 کیدر  ماریهر بدرمان  نهیهز ایمدرسه  کیآموز در هر دانشآموزش  نهیخدمت )مثلاً هز کیشده تمام یداشتن بها با

 یهاروش نیبهتر ییشناسا سازنهیزم سه،یمقا نیا کرد. سهیمقا گریکدیمشابه را با  یعملکرد واحدها توانی(، میدولت مارستانیب

 است.  ی با کارایی پایینو بهبود واحدها 21ییاجرا
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 یگذاراستیو س یراهبرد یهایریگمیاز تصم یبانی. پشت3

 یبندتاولویدرباره  توانندیونقل(، م)مانند آموزش، بهداشت، حمل یارائه خدمات عموم یواقع نهیبا دانستن هز گذاراناستیس

 یریگمی( تصمیسازماندرون دیتول ای یسپارارائه خدمت )مثلاً برون یهاروش نیب جاییجابه ایسطح خدمات  رییها، تغبرنامه

 داشته باشند. یترآگاهانه

 یمال ییو پاسخگو تیشفاف ی. ارتقا4

ولت را در قبال دداده و  شیرا افزا یمال تیشفاف ،ینظارت یشده به عموم مردم و نهادهاتمام یاطلاعات بها ارائه

مورد  یعموم یهایو حسابرس یعملکرد یهادر گزارش تواندیاطلاعات م نیا .سازدیپاسخگو م یمنابع عموم کردنهینحوههز

 .ردیاستفاده قرار گ

 یدرون دیتول ای یسپاردر مورد برون یریگمیتصم لی. تسه5

 سهیمقا غیردولتیخش ب یشنهادیپ نهیآن را با هز توانیم ،یخدمت درون سازمان دولت کیشده ارائه تمام یمحاسبه بها با

 گرفت. یسپاردر مورد برون ایآگاهانه میکرد و تصم

 جبران خدمت یو اصلاح الگوها ی. طراح۶

 یاهیشده پاتمام ید(، بهاموار یدر برخ یآموزش ای یکننده است )مانند آب، برق، خدمات بهداشتکه کاربر پرداخت یخدمات در

 یریجلوگ ناعادلانه پنهان یهاانهارتوزیع یکار از  نیا .کندیکاربر فراهم م یهانهیهز ای هاتعرفه نانهیبعادلانه و واقع نییتع یبرا

 .کندیم

 محورنهیهز تیریو بهبود مد هانهی. کنترل هز۷

کاهش  یهاتا فرصت کندیکمک م رانی( به مدریثابت، متغ م،یرمستقیغ م،یمستق یهانهیشده )هزتمام یاز ساختار بها یآگاه

 .کندیم تیتقو یرا در بخش عموم 22آگاهنهیهز تیریفرهنگ مد کرد،یرو نیا کنند. ییرا شناسا ندهایبهبود فرآ ای نهیهز

 ییعملکرد و پاداش بر اساس کارا تیریمد یهاستمیس یزیرهی. پا8

 دهند،یالاتر ارائه مب تیفیکمتر و ک نهیکه خدمات را با هز ییواحدها ای رانیمد ،یعموم تیریمد شرفتهیپ یهاستمیس در

 .کندیفراهم م یابیارز نیا یبرا ینیع یاریشده معتمام یو بها رندیپاداش قرار گ ای قیمورد تشو توانندیم
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 ،ییکارا شیافزا یبرا یابزار راهبرد کیبلکه  ست،ین یاقدام حسابدار کیفقط  ،یشده در بخش عمومتمام یبها محاسبه

 یهااز ستون یکیمفهوم  نیبر عملکرد، ا یمبتن یزیربودجه یهااست. در نظام یخدمات عموم تیفیو ک ییپاسخگو ت،یشفاف

و  با این حال، ملاحظاتی در محاسبه  .شودیدولت محسوب م یبر منابع مال ارتو نظ صیتخص ،یزیرتحول در نحوه برنامه یاصل

 باید مد نظر قرار بگیرد. شده وجود دارد کهبرداری از اطلاعات بهای تمامبهره

 مدیریت شده و تفکیک آن از نقشتمام بهایزا بر تغییرات اثر تورم و سایر عوامل برونتفکیک  .۱

  دستگاه

شده تنها وقتی ارزش تحلیل دارد که به قیمت ثابت است. لذا، سری زمانی بهای تمام اسمی یک متغیر شدهتمام بهایاساسا 

زا قرار دارد که خارج از کنترل مدیریت شده  به قیمت ثابت نیز تحت تأثیر بسیاری از عوامل برونبهای تمام. تبدیل و گزارش شود

تا کنون، به طور مستمر به  1397های دولتی است. به عنوان مثال، روند کاهش دستمزد حقیقی در بخش دولتی از سال دستگاه

ها کاهش حقیقی قیمت سوخت یا سایر نهادهست. به عنوان مثالی دیگر، شده حقیقی خدمات دولت منجر شده اکاهش بهای تمام

های دولت را کاهش داده است. لذا، پیش از شده فعالیتگذاری انرژی است، بهای تمامقیمتداخلی  هایسیاست تحت تأثیرکه 

شده زا بر بهای تمامقت اثر عوامل برونهای دولتی، لازم است به دشده برای ارزیابی عملکرد دستگاهاستفاده از نماگر بهای تمام

  تفکیک شود. البته، این کار بسیار دشوار و پیجیده است. هااز اثر مدیریت دستگاه

 کیفیت خدماتکنترل  .2

ها هیچ انعکاسی ندارد. اگر بدون نهادسازی معتبر برای سنجش و پاسخگویی دستگاه هاآن شدهدر بهای تمامکیفیت خدمات  

به قیمت کاهش کیفیت  ممکن استریزی به کار گرفته شود، شده در سنجش عملکرد و بودجهخدمات، بهای تمام نسبت به کیفیت

 .یابدشده کاهش خدمات، بهای تمام

 هاکنترل تصمیمات داخلی دستگاه .3

آثار منفی  ها برخی از تصمیمات باحتیّ اگر دو مورد بالا به دقت کنترل شود، چه تضمینی وجود دارد که مدیریت دستگاه

مدّت اتخاذ نکنند؟ مثلا، ممکن است با شده در کوتاهبلندمدّت بر مخارج دولت یا کیفیت خدمات را به قیمت کاهش بهای تمام

ی هانیروانجام نشود یا با  ای مهم تجهیزاتتعمیرات دورهشده در سال جاری و بهبود امتیازهای عملکردی، هدف کاهش بهای تمام

دهد، امّا در درازمدّت شده را کاهش میمدّت بهای تمامقطع همکاری شود. این تصمیمات، در کوتاه تکیفیبا ارانکیا پیمان انسانی

ها، باید با شده و ارزیابی عملکرد مدیران و دستگاهاثر منفی بر عملکرد دستگاه دارد. از این رو، هرگونه اتصال میان بهای تمام
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